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Sistema de Telesupervision Nexo Reporter

Generalidades:

Es un sistema desarrollado para dar solucion a la supervision de equipos de telefonia
publica. El sistema esta compuesto por un servidor que trabaja relacionado con los
equipos Nexo Telebox. El servidor consta de dos software, el S.A.C. (Software de Atencién
de las Comunicaciones), el cual administra las comunicaciones con los equipos a telesu-
pervisar y el S.A.E. (Software de Administracion y Estadistica), este consta de médulos en
los cuales se atiende a las necesidades del mantenimiento y gestion de la informacion
asociada a las cabinas.

Los modulos y las funciones de cada uno son:

+ Médulo Administrador de Clientes

Gestién e informes de todos los datos administrativos y puntos de ventas correspondientes
a cada cliente.

+ Médulo Administrador de Puntos de Ventas:

Gestion e informes administrativos, reportes y estadisticas de la evolucion de cada punto
de venta clasificados por cliente.

+Médulo Administrador Tablas:

Creacion y edicion de todos los datos de una Tabla de tarifas. Permite asignar a cada
punto de venta una tabla diferente. Contemplando la edicién de todas las variables que
conforman una Tabla de tarifas. Restriccion por password.

+Médulo Reportes on line:

Los reportes de cada punto de venta pueden observarse por internet a través de un nave-
gador.

+Modulo de Mantenimiento por Internet:

Acceso via internet al sistema para su manteniemiento.



Especificaciones de los Softwares

Software de Atencién de las Comunicaciones (S.A.C):

La actualizacion de informacion entre las cabinas Nexo Telebox y el centro de supervision
Reporter se realiza mediante comunicacion telefénica via modem. El software Reporter
(desarrollado sobre sistema operativo GNU /Linux , de codigo abierto) permite el control
de los modem de atencién en forma automatica y de todas las comunicaciones, si se da el
caso, en forma simultanea.

El hardware del sistema se dimensiona en funcién a la cantidad de equipos a supervisar,
permitiendo realizar un escalonamiento del mismo partiendo de un solo modem y agregan-
do placas multipuerto y modems de atenciéon a medida que las necesidades de trafico lo
vayan indicando.

El médulo opera en forma auténoma sin necesidad de que un operario este alerta a la
evolucion de las comunicaciones.

La comunicacion entre el centro y el modem de cada punto de venta se establece mediante
un protocolo propietario, en el cual el punto de venta (Telebox) se presenta con un login
individual y Unico por equipo al servidor. Una vez que el punto de venta es aceptado

se procede al intercambio de informacion entre ambos. El Telebox bajara al centro el
detalle completo de todas las llamadas realizadas y el Reporter le ofrecerd en caso de
existir una nueva tabla de tarifas. En el paquete de informacion intercambiada esta el
chequeo de necesidad de baja administrativa, dada la cual el Telebox no podra operar
hasta que en un préximo enlace el Reporter de el alta administrativa al punto de venta.

La pantalla de este software es una consola o terminal de Linux.

Software de Administracion y Estadisticas (S.A.E):

El sistema Reporter tiene una estructura de password para diferentes rangos de respon-
sabilidad , brindando o denegando acceso a los distintos médulos. Para acceder al
S.A.E. deberé ingresar su password cuando visualize una pantalla como la siguiente.

Hombre de Usuario: I |
Password : I |

| &ﬂceptar | || X Cerrar ||




Al ingresar al Reporter encontrard la siguiente ventana:

Archivo Cliente P. de Uenta
IDCI Hombre I Direccion I Ciudad Telefono
17 buenos aires asdasd asdasd 45345345
9 Larrauri San Lorenzo 345 Gdo. Baigorria 4545454

‘Puntos de Uenta

IDI HC I Hom Comercial l Direccion I

Ciudad

1] Il |

Agregar I Borrar I Editar l Baja Admin. P.U. l Uer Reportes

’

En la imagen se puede observar la pantalla dividida en dos. En la parte superior se mues-
tran los datos del cliente y en la parte inferior los datos de los puntos de ventas del cliente
gue en ese momento ha sido seleccionado con el mouse, cambiando el color de la fila que
le corresponde. En la imagen no hay cliente seleccionado, por lo tanto no se observa pun-

tos de ventas.

-Moédulo Administrador de Clientes:

Para ingresar un cliente debera dirigirse a la barra de herramientas superior donde figura
CLIENTE, se deplaza una ventana en la que se dan las opciones AGREGAR CLIENTE,

EDITAR CLIENTE, ELIMINAR CLIENTE, IMPRIMIR CLIENTE

Hombre: i
Direccion: I | -nombre
Ciudad: | | -direccion
_ = -ciudad
Telefono: | | -teléfono

| @Hceptar‘ | | X Cerrar |

Por ejemplo en AGREGAR CLIENTE la pantalla
1 invita a ingresar los datos de un nuevo cliente:



Al ingresar un cliente se muestran sus datos en la pantalla superior. Al marcar este cliente
con el mouse (cliente en azul) se mostrara los puntos de ventas de este cliente y
gquedara habilitada la barra de herramientas inferior para crear un punto de venta.

Larrauri San Lorenzo 345 . Baigorria 4545454

Para AGREGAR un punto de venta a este
cliente debera oprimir el boton AGREGAR
en la barra de herramientas en la parte infe-
rior de la pantalla o desde la barra de her-
ramientas de la parte superior en PUNTO
DE VENTA / AGREGAR

Se abre una ventana que indica los campos
a llenar con los detalles administrativos de
un punto de venta. Ademas hay que ubicar
geograficamente este punto de venta para
asignarle la tabla correspondiente.



Al ACEPTAR automaticamente el Reporter asigna el nombre técnico y la tabla corres-
pondiente al punto. El nombre técnico sera el login para identificarse ante el S.A.C.

Estos datos se pueden observar en la fila del punto de venta (indicada en rojo en la ima-
gen de la pagina anterior), IMPRIMIR, EDITAR, BAJA ADMINISTRATIVA desde la barra
de herramientas inferior o en la superiorior en PUNTO DE VENTA.

Otro de los datos que brinda la fila del punto de venta es la fecha del ultimo reporte, y si
por algun motivo se exceden las 48 Hs de la Ultima supervisién se indicara coloreando de
rojo la fila de ese punto de venta.

El boton de EDITAR disparéa la ventana con Edita Punto de
todos los datos ingresados permitiendo su Provintis: [santa Fo !
modificacion.

Ciudad: |Rosario [

Hombre Comercial: !PRLRCE GARDEMN

Direccion: ICD rdoba 1432

‘Responsable: ILar'r'aur'.i.

TE Hantenimiento: |

Fabricante: ISatelco

|
|
|
TE Contacto: 4534544 |
|
|
|

Hodelo: |TELEBOX

| Q;g:nceptar‘i | || X cerrar |

Esta seguro gque desea borrar este Punto de Uenta

El boton de BORRAR dispara la ven-
tana

y todos sus registros 7

Dsi | ¥ cancelar I

Otro de los botones disponibles es el de BAJA ADMINISTRATIVA. Seleccionando este

servicio el punto de venta quedara inhabilitado. Esto se pondra de manifiesto en que el
Telebox no permitira el uso de sus cabinas. Este dato es brindado al Telebox en el momen-
to del reporte diario. Permanecera en este estado hasta que en algun reporte encuentre

nuevamente la habilitacién.

(Edita datos Tabla Tarifacion

| Baja Admninistrativa punto de Uenta

@nceptar | | X cerrar |




El sistema permite observar los reportes acumulados hasta la fecha; para acceder a esta
informacion debera oprimir el boton VER REPORTES

IDFJ Fecha 1Llamada§j Cierre ( § )i Hin Tot J Hin Loc 1 Hin Hac Hin Int Hin Gra !‘t

h§ 2001-06-29 2in 85.23 412:57 360:27 42:00 00:00 10:30 ‘

io 2001-10-27 100 9%. 00 47:55 08:20 02:55 28:20 08:20

i1 2001i-10-27 100 9%. 00 47:55 0g:z0 02:5% 28:20 0g:z0

iz 2001-10-27 io00 9%. 00 47:55 08:2z0 02:55 28:20 08:2z0

13 2001-10-27 100 9%. 00 47: 55 08:20 02:55 28:20 08:20

i4 2001i-10-238 100 9%. 00 47:55 0g:z0 02:5% 28:20 0g:z0

15 2001-10-23 100 98. 00 47:55 08: 20 02:55 28:20 0g:2z0

i6 2001-10-29 100 9%. 00 47:55 08:20 02:55 28:20 08:20

17 2001-10-29 29 15.17 04:15%5 0i:zo 02:5%5 oo: oo 0o: o0

18 2001-10-29 59 48. 08 21:27 08:z0 02:5%5 10:12 00:00

19 2001-10-29 46 19.08 09:55 07:00 02:55 oo0:oo0 o0: o0

2 2001-05-30 45 27. 98 130:33 118:33 07:17 00: 00 04:43

20 2001-10-29 100 9%. 00 47:5%5 0g:z0 02:5% 28:20 0g:z0

21 2001-10-29 100 98. 00 47:55 08:2z0 02:55 28:20 08:z0

3 2001=-05-31 38 15.18 90: 59 89:55 o0: 00 00: 00 01:04

4 2001-06-01 37 27. 20 b2:27 33:50 26:58 0o0: 00 01:39

5 2001-02-06 38 15.59 60:49 48:59 11:50 0o0: o0 oo0: o0

6 2001-06-03 i5 4. 81 12:37 10: 26 0z:i1 00: 00 o0: 00

7 2001i-06-16 59 21.67 79:04 bd: 36 08:56 oo: oo 05:32 o
2001-10-25 99 9%. 00 47: 35 08:20 02:55 28:20 0g: 00 =

Detalles...| Cerrar | Estadisticas 1

En la ventana se detallan todos los reportes de este punto de venta, ordenados por

fecha, en el se incluyen los totales por cantidad de llamadas, cierre de caja, minutos
locales, nacionales, internacionales y gratuitos.

Al pie de la ventana se encuentran los botones DETALLE, CERRAR, ESTADISTICAS.
Marcando con el mouse el reporte a consultar se habilitara el boton DETALLE, el cual da
acceso a una ventana que mostrara los datos de todas las llamadas realizadas dentro de
este reporte.

Entre los detalles encontramos fecha, hora, tiempo de duracion de la llamada, numero de
cabina que utilizé, cantidad de fichas, costo de la llamada, clave, nimero marcado y tipo de
llamada (local, nacional, internacional, gratuita)

EIEIE
-
REPORTE SOLICITADOD :

1 10712701 15:04:07 00:07 3 1 $ 0.57 12 011423565656 HACIOHAL =
i 10712701 15:04:07 00:07 3 i $ 0.57 12 011423565656 HACIOHAL
i 10712701 15:04:07 00:07 3 i $ 0.57 12 011423565656 HACIOHAL
1 10712701 15:04:07 00:07 3 i $ 0,57 12 0114235656586 HACIOHAL

i 10712701 15:04:07 00:07 3 i $ 0.57 12 011423565656 HACIOHAL —
1 10712701 15:04:07 00:07 3 1 $ 0.57 12 011423565656 HACIOHAL
i 10712701 15:04:07 00:07 3 i $ 0.57 12 011423565656 HACIOHAL
i 10712701 15:04:07 00:07 3 i $ 0.57 12 011423565656 HACIOHAL
1 10712701 15:04:07 00:07 3 i $ 0.57 12 011423565656 HACIOHAL
i 10712701 15:04:07 00:07 3 i $ 0.57 12 011423565656 HACIOHAL
i 10712701 15:04:07 00:07 3 i $ 0.57 12 011423565656 HACIOHAL
1 10712701 15:04:07 00:07 3 i $ 0,57 12 0114235656586 HACIOHAL
i 10712701 15:04:07 00:07 3 i $ 0.57 12 011423565656 HACIOHAL
1 10712701 15:04:07 00:07 3 1 $ 0.57 12 011423565656 HACIOHAL
i 10712701 15:04:07 00:07 3 i $ 0.57 12 011423565656 HACIOHAL
i 10712701 15:04:07 00:07 3 i $ 0.57 12 011423565656 HACIOHAL
i 10712701 15:04:07 00:07 3 i $ 0.57 12 011423565656 HACIOHAL
i 10712701 15:04:07 00:07 3 i $ 0.57 12 011423565656 HACIOHAL
i 10712701 15:04:07 00:07 3 i $ 0.57 12 011423565656 HACIOHAL
1 10712701 15:04:07 00:07 3 i $ 0,57 12 0114235656586 HACIOHAL
i 10712701 15:04:07 00:07 3 i $ 0.57 12 011423565656 HACIOHAL
1 10712701 15:04:07 00:07 3 1 $ 0.57 12 011423565656 HACIOHAL
i 10712701 15:04:07 00:07 3 i $ 0.57 12 011423565656 HACIOHAL

i 10712701 15:04:07 00:07 3 i $ 0.57 12 011423565656 HACIOHAL —

4 amiinini  ac.nsa.n3 en.e3 > 4 & n £3 a5 maaadscccerc MarTouAL .:!




Seleccione el periodo :

4 enero 3 4 2002 bl

don lun nar mié jue vie sah
Bl 2 3 14 5

El boton ESTADISTICAS desplegara una ventana Desde : | 6 7 8 8 10 11 12
en la cual nos invita a determinar entre que fechas bt

se quiere realizar la estadistica de este punto de 22 2L 21 2 3l

venta. Se selecciona el parametro sobre el cual se
4 agosto P 4 2002 bl

requiere la estadistica, los cuales pueden ser e
importe, minutos, pulsos o fichas. T\ 3
Hasta : 4 5 & ¥ & 9 10
i1 12 13 14 15 i6 17
ié 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31

I_ Hostrar inmportes
[ Hostrar minutos
r Hostrar pulsos

[ Hostrar fichas

&Rceptar‘ I I X Cerrar |

La estadistica brindada tendra el siguiente formato:

|
o]
]

ESTADISTICAS PARA PUNTO DE VEHTA SELECCIOHADOD :

Periode : 1-1-2002 al 2-§-2002

Punto de VUenta : werwerwer Junin werweruweer
Inporte Total : % 820,0

Importe Local : $ 800,0

Inporte Hacional : % i.0

Importe Internacional : 3§ 1.0

Minutos Totales : 175:00
Minutos Locales : 142:00
Minutos Hacionales : 03:00
Minutos Internacionales : 01:00

Ll

CERRAR | IMPRIMIR

En ella se muestran datos estadisticos por importe y minutos totales

7



-Modulo Administrador Tablas:

En este médulo encontrara todas las variables a setear para determinar el cobro de todas
las llamadas incluidas en los destinos posibles. Estas variables son tenidas en cuenta por
el Reporter para crear automaticamente la tabla para cada punto de venta.

El moédulo ofrece la posiblilidad adicional de crear una Tabla futura que coexista con la
actual, la cual tomara vigencia en la fecha indicada por el operador. Reporter ofrecera
ambas tablas al Telebox, el cual hara entrar en vigencia a la tabla futura a las 0 horas del
dia sefialado.

En la barra principal en ARCHIVO desplegara un menu y en MODIFICAR TABLAS ingre-
sara al modulo. La primera ventana sera para ingresar el password.

EroE—
Login Admir

Hombre de Usuario: I |

Password : i |

| ﬁceptar | | X Cerrar |

Las variables a modificar estan agrupadas en cinco grandes temas:

-Edicién de bandas horarias:Horas y dias de la semana en los cuales rigen distintos des-
cuentos. Asignacion de los dias feriados

-Edicién de tiempos de ficha: Tiempos de los pulsos para los distintos tipos de
llamada. Diez pulsos en una llamada interurbana constituyen una ficha. En llamadas
locales un pulso equivale a una ficha.

-Edicion de precios: Precios discriminados por tipo de llamada (local, interurbana, interna-
cional), precio del franco oro, porcentaje de impuestos.

-Edicion de grupos internacionales: Permite agrupar distintos paises para asignarle una
misma tarifa.

-Edicién de llamadas no geogréficas: Crea o edita nUmeros telefonicos especiales (policia,
bomberos, emergencia, etc.)

&n de Tablas a Modificar

SELECCIOME ENTRE ESTAS TABLAS PARA SU EDICION

Edicidn de Bandas Horarias: |
Edicién de Tiempos de Fichas: [
Edicién de Precios: [

Edicidon de Grupos Internacionales: |

Edicidn de Llamadas Ho Geograficas: |

| {9 Aceptar




La fecha de entrada en vigencia de las modificaciones a efectuar (0 Tabla futura) se edita
en la ventana siguiente. En ella ademas se describe las variables seteadas en la pantalla
anterior.

Ud se dispone a cambiar los datos de las tablas de tarifacién de
TODOS LOS PUNTOS DE UVENTA correspondientes a :
BAHDAS HORARIAS ,
TIEMPOS DE FICHAS
PRECIOS
GRUPOS IHTERHACIOMALES
Yy LLAMADAS HO GEOGRAFICAS

4 agosto P 4 2002 b

Bl 2 3
3 5 6 7 F 9 10 Dia aplicacion Tablas Modificadas
11 1z 13 14 15 16 17
i 19 20 21 2z 23 24
25 26 27 2B 29 30 31

| @hceptar | | X cerrar |

-Edicion de BANDAS HORARIAS:

Las bandas horarias de editan por tipo de llamadas (locales, interurbanas, internacionales)
y por dia de la semana (lunes a viernes, sabados, domingos y feriados).

Un menu de edicién de bandas permite elegir el tipo de llamada (locales, interurbanas,
internacionales) al cual se va a asignar las nuevas bandas horarias.

La edicion de las bandas se realiza por dia de la semana. Por ejemplo, el grafico al pie de
pagina es una ventana de edicién de bandas de llamadas locales de Lunes a Viernes.

En el se indica que tipo de llamada corresponde las bandas a editar (ejemplo Locales) y a
que dia de la semana corresponden. También puede elegir cuantas bandas va a aplicar
(B1, B2, B3, B4) y que tipo de tarifa rige para cada una (normal, descuento, promocion 1,
promocién 2)

Edicién de bandas horarias para llamadas locales valida de Lunes a Uiernes
Seleccione las bandas que desea activar
{La Banda 0 es activada por defecto)

M B0 pe [v0:00 | & [os:00 Hlripo: [Reducido =
[ 81 De [08:00 _:j A [z0:00 ElTipo: [Hormay E]
B2 De [z0:00 | a [2a:00 Hlripo: [Reducido |
[C B3 De !24:00 E‘ f ]zn:un E’Tipo: [Horma1 21
[~ B4 De [z0:00 | a [2a:00 lripo: [Hormal e

l P aceptar |




La ventana anterior en el caso de internacionales de lunes a viernes seria:

Seleccione las bandas que desea activar
(La Banda 0 es activada por defecto)

Edicién de bandas horarias para llamadas internacionales valida de Lunes a Uiernes

% B0 De [00:00

!|v| A [0s:00

” b4 .T_i.pu : lReducido

[

B1 De [08:00

~ r|afeeree

!| ¥ Tipo: !Mo rmal

-

BZ De [20:00

x| & [z2:00

= ITipo 5 !P romocion 1

&3

B3 De lZZ:l]ll

||l.| A [24:00

!| v’T_i.po : iReducido

T
[li=

m, /W ‘m m

B4 De [24:00

|| A [24:00

!i 'ITipo 3 1“0 rmal

7l

nceptar I|

En las llamadas locales e interurbanas los descuentos estan relacionados a los tiempos
entre pulsos de las misma. Por ejemplo la ficha local tiene un precio asignado de 0,23$ y
un tiempo en tarifa normal de 120 seg., y en su banda de descuento de 240 seg.
En una llamada interurbana la ficha tiene un costo asignado de 0,57$, para una clave 3 el
tiempo en tarifa normal programado es 113 seg. y en una banda descuento es de 186 seg.
En cambio para llamadas internacionales los descuentos tienen asigado precios por minu-
to segun el horario, el dia y si el minuto es inicial o posterior.

En el gréafico se observan varias ventanas de edicion de Bandas.

2]

Archive Cli

ente

P. de Venta

s

SELECCIDOHE EHTRE ESTOS PARAMETROS DE EDICIOH

Bandas Horarias de LLamadas Locales

Bandas Horarias de LLamadas Interurbanas: !:7

Bandas Horarias de Llamadas Internacionales|

Hes y dias de Feriados: ]:7

{afecta tambien a llamadas gratuitas y prohibidas):

I

Telefono

4545454

oA

‘Puntos
o] ve
2 1

Bi1

B2

B3

o m m

B4

Seleccione las bandas que desea activar
{La Banda 0 es activada por defecto}

Edicidn de bandas horarias para llamadas interurbanas valida para dias Sabados

e [55]
e [5]
oe [27]

I El
Alguna de las Bandas seleccionadas debe ser tipo Hormal || ﬁ

De [13:

[1] EIRIZ‘I:I]I]

=]

ﬁlpn: iNnr‘mal

D aceptar

Agrega

10



-Edicion de TIEMPOS DE FICHA:

Los tiempos de las fichas se asignan segun la tarifa a aplicar en las distintas bandas
horarias. Estos tiempos se ingresan por ficha local y ficha interurbana, estas Ultimas segln
la clave geogréfica. La ventana de edicion de tiempos es la siguiente:

TABLA PARA LA EDICIOH DE TIEMPODS DE FICHAS

Ficha | R Durac {seq) | Durac (?eg) Durac {seq) Durac {seq)

Hormal Reducido Promo 1 Promo 2
Local iz0,00 120,00 izo,00 240,00
Interurbana Clave 2 113,00 113,00 186,00 186,00
Interurbana Clave 3 113,00 113,00 186,00 186,00
Interurbana Clave 4 60,00 60.00 i07,00 i0?, 00
Interurbana Clave 5 48, 00 48,00 &6, 00 &6, 00
Interurbana Clave 6 31,50 31.50 43,50 43,50
Interurbana Clave 7 31,50 31.50 43.50 43,50
Interurbana Clave & 31,50 31,50 43,50 43,50
Interurbana Clave 9 31.50 31.50 43,50 43,50
Interurbana Clave 10 31.50 31.50 43,50 43,50
Interurbana Clave 11 31,50 31.50 43,50 43,50
Interurbana Clave 12 31.50 31.50 43,50 43,50
Editar ‘ fAiceptar |

Al marcar con el mouse en alguna de las claves permite acceder al boton EDITAR. Los
datos de la ventana de edicién son:

Use la notacidn decimal con coma Yy no con punto

Ficha : IInte rurbana

Clave : l[!lave 9

Tiempo Ficha Hor. Hormal (seg) : 131, 50
Tiempo Ficha Hor. Reducido {seq) : l31, 50
Tiempo Ficha Hor. Promo 1 {seq) : |43,5l]

Tiempo Ficha Hor. Promo 2z {seq) : I43,5l]

| <Pnceptar |

11



-Edicién de PRECIOS:

Se editan los precios de las fichas de e
llamada local e interurbana, valor del
franco oro, parémetro que se toma TABLA PARA LA EDICIOH DE PARAMETROS DE PRECIDS
encuenta para las llamadas interna-

cionales, y tambien el valor del I.V.A. Sarfa ek
. Ficha Interurbana 0,570000
(impuesto valor agregado), como se S gelw 250900
observa en la imagen. Franco Oro v, 400000

I.u.A. { %) zi,000000

Los precios estan expresados en pesos
y el impuesto en porcentaje.

Editar fAceptar i

La ventana siguiente permite discriminar el precio del minuto internacional por grupo y por
bandas horarias, haciendo referencia a las bandas asignadas anteriormente.

o T

TABLA PARA LA EDICIOH DE PRECIOS GRUPOS INTERHACIOHALES

Horarios Elegidos:

Lunes a Uiernes de : 00:00 a : O08B:00 tipo tarifa : Reducido
Lunes a Viernes de : 08:00 a : 20:00 tipo tarifa :Hormal
Lunes a UViernes de : 20:00 a : 22:00 tipo tarifa :Promocidn 1
Lunes a Uiernes de : 22:00 a : 24:00 ¢tipo tarifa :Reducido
Sabados de : 00:00 a : O08:00 tipo tarifa : Reducido
Sabados de : 08:00 a : 13:00 tipo tarifa :Normal
Sabados de : 13:00 a : 24:00 tipo tarifa :Reducido
Dom y Fer. de : 00:00 a : 24:00 tipo tarifa : Reducido
Dom y Fer. de : 24:00 a : 24:00 tipo tarifa :Hormal

Si no esta de acuerdo deberd volver a editar las bandas horarias
de los grupos internacionales

Grtng ] H. Norm H: Horm H. Re?. H: Red. Frumu% Promol I Frnnn? J =
ler min mnin. ss ier min nin. ss ier min min., ss ier min

Grupo Internac. 1 1.130000 0, 850000 0,900000 0,670000 0,700000 0.700000 0, 700000

Grupo Internac. 2 1,080000 i1, 080000 i,080000 1, 080000 0.900000 0,900000 0, 900000

Grupo Internac. 3 1,080000 i1, 080000 i,080000 1, 080000 0,900000 0, 900000 0, 300000

Grupo Internac. 4 1,390000 i,0i0000 i.200000 0, 980000 0,330000 0,830000 0, 830000

Grupo Internac. 5 1.6z0000 i,1i0000 i.430000 i,100000 i.100000 i.,100000 i,i00000

Grupo Internac. 6 1,450000 1,450000 i1,450000 1,450000 i1,2Zo00000 1,Z00000 1,zo00000

Grupo Internac. 7 i.130000 0, 850000 0,900000 0, 670000 0,700000 0,700000 0, 700000

Grupo Internac. & 1.080000 0. §50000 i.080000 1, 080000 0.900000 0,900000 0. 9300000

Grupo Internac. § 1,080000 i, 080000 i,080000 1,080000 0.900000 0,900000 0, 900000 =

o annnn . s _nnnnn

1] | i1

Editar | Aceptar
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-Edicion de los GRUPOS INTERNACIONALES:
Agrupa los codigos internacionales en relacion al precio a tarifar. Se pueden crear hasta 15

grupos tarifarios. En la imagen se muestra la ventana con los nombre de los paises, su
cédigo internacional y el grupo al que ha sido asignado.

..

TABLA PARA LA EDICION DE GRUPDS INTERHACIOHMALES
Pais Caracter. Grupo =
Brasil 55 i _|
Chile 56 1
Bolivia 501 i
Paraguay 595 i
Uruguay 598 i
Canada | 3
Estados Unidos 1 3
Grecia 3o 3
Holanda 31 3
Francia i3 3
Espafia 34 3
Ttalia 39 3
Suiza 41 3
Austria 43 3
Inglaterra f Reino Unido 44 3
Suecia 46 3
Horuega 47 3
Alemania 49 3
Peri 51 3
México 52 3 -
Editar ] Aceptar |

Para editar el grupo de un pais debera hacer click en el mismo y se abrira la ventana:

Seleccione el Grupo al cual pertenece el pais

Pais : IInglater‘r‘a f Reino
Caracter. : 144
Grupo Asociado : |3 |_‘:!J

&ﬂceptar‘ | | X Cerrar |
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-Edicion de NUMEROS NO GEOGRAFICOS:

Permite AGREGAR, EDITAR, ELIMI-
NAR numeros telefonicos. A cada
namero se le asigna un tipo de llamada
segun sea : local, interurbana, inter-
nacional, gratuita, prohibida y un nivel
de cargo.

La ventana muestra el codigo, tipo de
llamada y el nivel de cargo.

Haciedo click sobre el botén de agregar
o editar se abrira una ventana que le
permite tener acceso a los datos del
ndmero que estaba sefialado

-Edicion de DIAS FERIADOS:

Permite AGREGAR, EDITAR, ELIMINAR
fechas que son consideradas feriados.
Estas fechas son tomadas en cuenta en
el precio de las llamadas porque tienen
bandas asignadas.

La ventana muestra dia y mes del feriado.

I

TABLA PARA LA EDICIOH DE LLAHADAS HO GEOGRAFICAS

Daracti Tipo Pertenece a : -
06 Prohibida sin cobro
0610 Gratuita sin cobro
0§00 Gratuita sin cobro
g0y Gratuita sin cobro
0si0 Local local
i00 Gratuita sin cobro
101 Gratuita sin cobro
102 Gratuita sin cobro
103 Gratuita sin cobro
105 Gratuita sin cobro
106 Gratuita sin cobro
107 Gratuita sin cobro
110 Gratuita sin cobro
112 Gratuita sin cobro =
113 Local local
114 Gratuita sin cobro
118 Gratuita sin cobro
iz0 Gratuita sin cobro
125 Gratuita sin cobro =
Agregar _
Eavarl Borrar Editar Aceptar

ABLA PARA LA EDICION DE DIAS FERIADO
Dia | Hes
0z Abril
12 Abril
i6 Abril
Z0 Agosto
08 Diciembre
F1 Diciembre
01 Enero
09 Julio
09 Junio
i Junio
i3 Junio
0i HMayo
25 Hayo
L L] Octubre
figregar :
3 Borrar Editar Aceptar
Feriado
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-Médulo REPORTES ON LINE:

Los reportes de cada punto de venta pueden observarse por internet a través de un nave-
gador. Los mismos se encuentran en un directorio. Cada carpeta es un cliente y cada
cliente tiene una carpeta por punto de venta. Cada punto de venta tiene carpetas por
reporte diario y cada reporte tiene todas las llamadas que se realizaron con todos sus
detalles. Para poder usar este servicio el servidor debe tener una conexién permanente a
internet y asignarle un IP. Para tener acceso debe poseer el password.

-Modulo de MANTENIMIENTO POR INTERNET:
A través del password de mantenimiento se tiene acceso a todos los archivos del sis-

tema y se puede realizar el mantenimiento del mismo. Para poder usar este servicio el
servidor debe tener una conexiéon permanente a internet y asignarle un IP.
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Requerimientos de Hardware

Procesador : Pentium IV 1.7 Ghz (o superior)

Sistema Operativo: Linux

Memoria RAM: 256MB

Disco: 40GB (o mayor)

Video: SVGA 32MB

Placa multiport activa

Placa de red, monitor, teclado, mouse

Modems externos: La cantidad esta asociada a los puntos de ventas a adminis-

trar.
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