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Sistema de Telesupervisión Nexo ReporterSistema de Telesupervisión Nexo Reporter

Generalidades:

Es un sistema desarrollado para dar solución a la supervisión de equipos de telefonía
pública. El sistema está compuesto por un servidor que trabaja relacionado con los
equipos Nexo Telebox. El servidor consta de dos software, el S.A.C. (Software de Atención
de las Comunicaciones), el cual administra las comunicaciones con los equipos a telesu-
pervisar y el S.A.E. (Software de Administración y Estadistica), este consta de módulos en
los cuales se atiende a las necesidades del mantenimiento y gestión de la información
asociada a las cabinas.
Los módulos y las funciones de cada uno son:

+ Módulo Administrador de Clientes

Gestión e informes de todos los datos administrativos y puntos de ventas correspondientes
a cada cliente.

+ Módulo Administrador de Puntos de Ventas:

Gestión e informes administrativos, reportes y estadisticas de la evolución de cada punto
de venta clasificados por cliente.

+Módulo Administrador Tablas:

Creación y edición de todos los datos de una Tabla de tarifas. Permite asignar a cada
punto de venta una tabla diferente. Contemplando la edición de todas las variables que
conforman una Tabla de tarifas. Restricción por password.

+Módulo Reportes on line:

Los reportes de cada punto de venta pueden observarse por internet a través de un nave-
gador.

+Módulo de Mantenimiento por Internet:

Acceso vía internet al sistema para su manteniemiento.
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Especificaciones de los Software Especificaciones de los Softwares

Software de Atención de las Comunicaciones (S.A.C):

La actualización de información entre las cabinas Nexo Telebox y el centro de supervisión
Reporter se realiza mediante comunicación telefónica via modem. El software Reporter
(desarrollado sobre sistema operativo GNU / Linux , de código abierto) permite el control
de los modem de atención en forma automática y de todas las comunicaciones, si se da el
caso, en forma simultánea.
El hardware del sistema se dimensiona en función a la cantidad de equipos a supervisar,
permitiendo realizar un escalonamiento del mismo partiendo de un solo modem y agregan-
do placas multipuerto y modems de atención a medida que las necesidades de trafico lo
vayan indicando.
El módulo opera en forma autónoma sin necesidad de que un operario este alerta a la
evolución de las comunicaciones.
La comunicación entre el centro y el modem de cada punto de venta se establece mediante
un protocolo propietario, en el cual el punto de venta (Telebox) se presenta con un login
individual y único por equipo al servidor. Una vez que el punto de venta es aceptado
se procede al intercambio de información entre ambos. El Telebox bajará al centro el
detalle completo de todas las llamadas realizadas y el Reporter le ofrecerá en caso de
existir una nueva tabla de tarifas. En el paquete de información intercambiada esta el
chequeo de necesidad de baja administrativa, dada la cual el Telebox no podrá operar
hasta que en un próximo enlace el Reporter de el alta administrativa al punto de venta.
La pantalla de este software es una consola o terminal de Linux.

Software de Administración y Estadisticas (S.A.E):

El sistema Reporter tiene una estructura de password para diferentes rangos de respon-
sabilidad , brindando o denegando acceso a los distintos módulos. Para acceder al
S.A.E. deberá ingresar su password cuando visualize una pantalla como la siguiente.
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Al ingresar al Reporter encontrará la siguiente ventana:

En la imagen se puede observar la pantalla dividida en dos. En la parte superior se mues-
tran los datos del cliente y en la parte inferior los datos de los puntos de ventas del cliente
que en ese momento ha sido seleccionado con el mouse, cambiando el color de la fila que
le corresponde. En la imagen no hay cliente seleccionado, por lo tanto no se observa pun-
tos de ventas.

-Módulo Administrador de Clientes:
Para ingresar un cliente deberá dirigirse a la barra de herramientas superior donde figura
CLIENTE, se deplaza una ventana en la que se dan las opciones AGREGAR CLIENTE,
EDITAR CLIENTE, ELIMINAR CLIENTE, IMPRIMIR CLIENTE

Por ejemplo en AGREGAR CLIENTE la pantalla
invita a ingresar los datos de un nuevo cliente:

-nombre
-dirección
-ciudad
-teléfono
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Al ingresar un cliente se muestran sus datos en la pantalla superior. Al marcar este cliente
con el mouse (cliente en azul) se mostrará los puntos de ventas de este cliente y
quedará habilitada la barra de herramientas inferior para crear un punto de venta.

-Módulo Administrador de puntos de ventas:

Para AGREGAR un punto de venta a este
cliente deberá oprimir el botón AGREGAR
en la barra de herramientas en la parte infe-
rior de la pantalla o desde la barra de her-
ramientas de la parte superior en PUNTO
DE VENTA / AGREGAR 
Se abre una ventana que indica los campos
a llenar con los detalles administrativos de
un punto de venta. Además hay que ubicar
geograficamente este punto de venta para
asignarle la tabla correspondiente.
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Al ACEPTAR automaticamente el Reporter asigna el nombre técnico y la tabla corres-
pondiente al punto. El nombre técnico será el login para identificarse ante el S.A.C.
Estos datos se pueden observar en la fila del punto de venta (indicada en rojo en la ima-
gen de la pagina anterior), IMPRIMIR, EDITAR, BAJA ADMINISTRATIVA desde la barra
de herramientas inferior o en la superiorior en PUNTO DE VENTA.
Otro de los datos que brinda la fila del punto de venta es la fecha del último reporte, y si
por algun motivo se exceden las 48 Hs de la última supervisión se indicará coloreando de
rojo la fila de ese punto de venta.

El botón de EDITAR dispará la ventana con
todos los datos ingresados permitiendo su

modificación.

El botón de BORRAR dispará la ven-
tana  

Otro de los botones disponibles es el de BAJA ADMINISTRATIVA. Seleccionando este

servicio el punto de venta quedará inhabilitado. Esto se pondrá de manifiesto en que el
Telebox no permitira el uso de sus cabinas. Este dato es brindado al Telebox en el momen-
to del reporte diario. Permanecerá en este estado hasta que en algún reporte encuentre

nuevamente la habilitación.
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El sistema permite observar los reportes acumulados hasta la fecha; para acceder a esta

información deberá oprimir el botón VER REPORTES

En la ventana se detallan todos los reportes de este punto de venta, ordenados por
fecha, en el se incluyen los totales por cantidad de llamadas, cierre de caja, minutos
locales, nacionales, internacionales y gratuitos.
Al pie de la ventana se encuentran los botones DETALLE, CERRAR, ESTADISTICAS.
Marcando con el mouse el reporte a consultar se habilitará el botón DETALLE, el cual da
acceso a una ventana que mostrará los datos de todas las llamadas realizadas dentro de
este reporte.
Entre los detalles encontramos fecha, hora, tiempo de duración de la llamada, número de
cabina que utilizó, cantidad de fichas, costo de la llamada, clave, número marcado y tipo de
llamada (local, nacional, internacional, gratuita) 
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El botón ESTADISTICAS desplegará una ventana
en la cual nos invita a determinar entre que fechas
se quiere realizar la estadística de este punto de
venta. Se selecciona el parámetro sobre el cual se
requiere la estadística, los cuales pueden ser
importe, minutos, pulsos o fichas.

La estadística brindada tendrá el siguiente formato:

En ella se muestran datos estadísticos por importe y minutos totales
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-Módulo Administrador Tablas:

En este módulo encontrará todas las variables a setear para determinar el cobro de todas
las llamadas incluidas en los destinos posibles. Estas variables son tenidas en cuenta por
el Reporter para crear automaticamente la tabla para cada punto de venta. 
El módulo ofrece la posiblilidad adicional de crear una Tabla futura que coexista con la
actual, la cual tomará vigencia en la fecha indicada por el operador. Reporter ofrecerá
ambas tablas al Telebox, el cual hará entrar en vigencia a la tabla futura a las 0 horas del
día señalado.
En la barra principal en ARCHIVO desplegará un menu y en MODIFICAR TABLAS ingre-
sará al módulo. La primera ventana será para ingresar el password.

Las variables a modificar estan agrupadas en cinco grandes temas:

-Edición de bandas horarias:Horas y días de la semana en los cuales rigen distintos des-
cuentos. Asignación de los dias feriados

-Edición de tiempos de ficha: Tiempos de los pulsos para los distintos tipos de
llamada. Diez pulsos en una llamada interurbana constituyen una ficha. En llamadas
locales un pulso equivale a una ficha.

-Edición de precios: Precios discriminados por tipo de llamada (local, interurbana, interna-
cional), precio del franco oro, porcentaje de impuestos.

-Edición de grupos internacionales: Permite agrupar distintos paises para asignarle una
misma tarifa.

-Edición de llamadas no geográficas: Crea o edita números telefónicos especiales (policia,
bomberos, emergencia, etc.)
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La fecha de entrada en vigencia de las modificaciones a efectuar (o Tabla futura) se edita
en la ventana siguiente. En ella además se describe las variables seteadas en la pantalla
anterior.

-Edición de BANDAS HORARIAS:

Las bandas horarias de editan por tipo de llamadas (locales, interurbanas, internacionales)
y por día de la semana (lunes a viernes, sábados, domingos y feriados).
Un menú de edición de bandas permite elegir el tipo de llamada (locales, interurbanas,
internacionales) al cual se va a asignar las nuevas bandas horarias.
La edición de las bandas se realiza por día de la semana. Por ejemplo, el gráfico al pie de
página es una ventana de edición de bandas de llamadas locales de Lunes a Viernes. 
En el se indica que tipo de llamada corresponde las bandas a editar (ejemplo Locales) y a
que día de la semana corresponden. También puede elegir cuantas bandas va a aplicar
(B1, B2, B3, B4 ) y que tipo de tarifa rige para cada una (normal, descuento, promoción 1,
promoción 2 )
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La ventana anterior en el caso de internacionales de lunes a viernes sería:

En las llamadas locales e interurbanas los descuentos están relacionados a los tiempos
entre pulsos de las misma. Por ejemplo la ficha local  tiene un precio asignado de 0,23$ y
un tiempo en tarifa normal de 120 seg., y en su banda de descuento de 240 seg.
En una llamada interurbana la ficha tiene un costo asignado de 0,57$, para una clave 3 el
tiempo en tarifa normal programado es 113 seg. y en una banda descuento es de 186 seg. 
En cambio para llamadas internacionales los descuentos tienen asigado precios por minu-
to según el horario, el día y si el minuto es inicial o posterior.
En el gráfico se observan varias ventanas de edición de Bandas.
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-Edición de TIEMPOS DE FICHA:

Los tiempos de las fichas se asignan según la tarifa a aplicar en las distintas bandas
horarias. Estos tiempos se ingresan por ficha local y ficha interurbana, estas últimas según
la clave geográfica. La ventana de edición de tiempos es la siguiente:

Al marcar con el mouse en alguna de las claves permite acceder al botón EDITAR. Los
datos de la ventana de edición son:
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-Edición de PRECIOS:

Se editan los precios de las fichas de
llamada local e interurbana, valor del
franco oro, parámetro que se toma
encuenta para las llamadas interna-
cionales, y tambien el valor del I.V.A.
(impuesto valor agregado), como se
observa en la imagen.
Los precios estan expresados en pesos
y el impuesto en porcentaje.

La ventana siguiente permite discriminar el precio del minuto internacional por grupo y por
bandas horarias, haciendo referencia a las bandas asignadas anteriormente.
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-Edición de los GRUPOS INTERNACIONALES:

Agrupa los códigos internacionales en relación al precio a tarifar. Se pueden crear hasta 15
grupos tarifarios. En la imagen se muestra la ventana con los nombre de los paises, su
código internacional y el grupo al que ha sido asignado.

Para editar el grupo de un pais deberá hacer click en el mismo y se abrirá la ventana:
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-Edición de NUMEROS NO GEOGRAFICOS:

Permite AGREGAR, EDITAR, ELIMI-
NAR números telefónicos. A cada
número se le  asigna un tipo de llamada
según sea : local, interurbana, inter-
nacional, gratuita, prohibida y un nivel
de cargo.
La ventana muestra el código, tipo de
llamada y el nivel de cargo.
Haciedo click sobre el botón de agregar
o editar se abrira una ventana que le
permite tener acceso a los datos del
número que estaba señalado

-Edición de DIAS FERIADOS:

Permite AGREGAR, EDITAR, ELIMINAR
fechas que son consideradas feriados.
Estas fechas son tomadas en cuenta en
el precio de las llamadas porque tienen
bandas asignadas.
La ventana muestra día y mes del feriado.
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-Módulo REPORTES ON LINE:

Los reportes de cada punto de venta pueden observarse por internet a través de un nave-
gador. Los mismos se encuentran en un directorio. Cada carpeta es un cliente y cada
cliente tiene una carpeta por punto de venta. Cada punto de venta tiene carpetas por
reporte diario y cada reporte tiene todas las llamadas que se realizaron con todos sus
detalles. Para poder usar este servicio el servidor debe tener una conexión permanente a
internet y asignarle un IP. Para tener acceso debe poseer el password.

-Módulo de MANTENIMIENTO POR INTERNET:

A través del password de mantenimiento se tiene acceso a todos los archivos del sis-
tema y se puede realizar el mantenimiento del mismo. Para poder usar este servicio el
servidor debe tener una conexión permanente a internet y asignarle un IP.
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Requerimientos de HardwareRequerimientos de Hardware

· Procesador : Pentium IV  1.7 Ghz  (o superior)
· Sistema Operativo: Linux
· Memoria RAM: 256MB
· Disco: 40GB (o mayor)
· Video: SVGA  32MB
· Placa multiport activa
· Placa de red, monitor, teclado, mouse

Módems externos: La cantidad esta asociada a los puntos de ventas a adminis-
trar. 

16



SATELCO INGENIERIA S.A. - Balcarce 315 - (2000) Rosario - Santa Fe - ARGENTINA  
Tel. & Fax: +54 +341 449 21 31 - www.centralesnexo.com.ar - info@centralesnexo.com.ar




