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1. Introduccion

Este documento explica como realizar la conexion de la central telefénica Nexo AVIU 4.12 con la consola virtual Nexo NETPRO y con
el sistema NexoCDX para registracion y tarifacion de llamadas, pertenecientes al grupo de Aplicaciones Nexo.

Para utilizar estas aplicaciones, se requiere conectar la salida de datos* (SMDR) de la central telefénica a un puerto serie de la PC (por
ejemplo, COM1), por medio del accesorio de conexion: CABLE DATOS SMDR marca NEXO modelo AVIU (cédigo AVDAO1), y un cable
de extension serie standard, dependiendo de la distancia entre los equipos. (*Consultar el Diagrama de conexiones y ubicacion de
mddulos en el Manual de Instalacion y Programacién de NEXO AVIU 4.12).

Luego se requiere descargar, instalar y configurar el software en la PC para operar las Aplicaciones Nexo con la central Nexo AVIU
4.12. Junto con el software de la consola virtual NETPRO se incluye un mddulo, denominado Nexo NPS (Nexo Proxy Server), que
permite establecer la conexion de la central con las Aplicaciones Nexo. Este software puede descargarse separadamente, para
actualizacién o cuando sélo se requiere conexion con el sistema NexoCDX.

De acuerdo a las Aplicaciones Nexo que va a utilizar, seleccione alguna de las siguientes opciones:

2. Conexiones
2.1 Conectar Nexo AVIU 4.12 con NETPRO
2.2 Conectar Nexo AVIU 4.12 con NETPRO y NexoCDX

2.3 Conectar Nexo AVIU 4.12 con NexoCDX

3. Software de conexion

3.1 Nexo NPS

4. Apéndices

4.1 Aplicaciones disponibles



2. Conexiones
2.1. Conectar Nexo AVIU 4.12 con NETPRO

Para conectar la central NEXO AVIU 4.12 con la consola virtual NETPRO, se requieren las siguientes condiciones:

- Nexo NPS configurado y activo en la PC conectada a la central.
- Nexo NETPRO configurada para Nexo AVIU 4.12.

- Nexo AVIU 4.12 con licencia y la salida de datos habilitada para NETPRO.

Los pasos a seguir son:
1. Descargar e instalar el software: Consola Virtual NETPRO (incluye una version del médulo Nexo NPS).

2. Una vez instalada la consola virtual, es posible ingresar al modo de Configuracion off-line, que permite modificar la central con la
cual se comunica, en este caso, seleccionar NEXO Aviu 4.12 y marcar la opcidén: Activar Proxy Server en el inicio. En la siguiente

imagen se muestran las opciones que deben seleccionarse en la ventana de configuracion (Config off-line), de la consola virtual
NETPRO:

wh Config off-line -0 X

| Backup Histarial |

| Botrar Historial |

Programacion del Interno

| Cambiar Mimera |

| Cambiar Desvios |

| Cambiar Sistema FEX |

V) Activar Prozy Server en el inicio

ConsoleManager Cambiar PBX x
{7 Esta opcidn de configuracion: PBX
[ permite cambiar la central inkeligente

para modificar los parametros
operativos de la consala virkual,

MERO &viu 4.12

Aceptar Cancelar |

Las opciones elegidas en la seccidén Programacion del Interno: Cambiar Sistema PBX permite seleccionar la central NEXO AVIU 4.12
para modificar el comportamiento de la consola virtual y el check-box Activar Proxy Server en el inicio, permite activar Nexo NPS en
la misma PC donde se encuentra instalada la consola virtual NETPRO.

IMPORTANTE: La opcién Activar Proxy Server en el inicio sélo debe estar activada en la PC que se encuentra conectada con la
central NEXO AVIU 4.12, a través de la conexion serie.

3. La salida de datos y la licencia, pueden configurarse desde el programador ProgNexo o desde un interno conectado a la central, por
medio de comandos DTMF. Desde el programador ProgNexo, en la pantalla principal, es posible activar la salida de datos con la
opcién: Consola virtual NETPRO seleccionando Servicio activado. En la siguiente imagen se muestra esta condicion en el
programador:



Propiedad | Yalor
Yersion de software [central inteligente] 1.0.25
Servicio Diurno

Fecha [ultima actuslizacian)
Hora [ltima actualizacion)

Hara de conmutacian a nocturno
Haot-Line

Candado

Inkernios virtuales

Intercalacion

Regiztro de entrantes

Fiegistro de zalientes
Murneracidn flexible

Restriccidn de lamadas por tiempa

Fiesticcion por tablaz de perm. y proh.
Ruteo automatico de llamadas (RaLL)

Conexidn directa a intermnet
Congola virtual NETPRO
Operadara de hat line [hun. baze)
Clave de teleprogramacian

Diigito para tomar CENTREX
Comando de captura general
Transferencia forzada no atendida
Tiermpa de transferencia farzada

Puoziciones de emergencia en agenda general

Mimero de serie [central inteligente]
Werzidn del programador

Mo actualizada

Mo actualizada

Mo asignada
Servicio desactivado
Servicio desactivado
Servicio desactivado
Servicio desachivado
Puerto R5232
Puerto R5232
Dezactivada
Servicio desactivado
Servicio desactivado
Servicio desactivado
Servicio activada
Servicio activado
100

Mo asignado

1]

Dezactivado

LLama al interno que transfind la lamada

1 mirwto

5 primeras posiciones
0009s

02.05.00

Luego, desde el programador ProgNexo puede accederse, desde el menu Central, a la opcion Administrador de licencias:

Central | Ayuda

M5 Seleccionar la central inteligente

Traer programacion completa

Enviar programacion completa
Enviar la hora de la PC

Seleccionar el puerto de comunicacion

2> 0 RE

administrador de dispositivos en la PC

Adrinistrador de licencias

.'.Er

donde ingresando el cédigo de licencia provisto para ese equipo, se activaran las funciones correspondientes. En la siguiente imagen se
muestra la ventana correspondiente al Administrador de licencias:

E Hexo Administrador de Licencias

Licencia: 12345678

Codigo licencia: 12345678
Componente: METPRO v
Sistema: Mexo 4,12 W

Estas operaciones realizadas desde el programador ProgNexo pueden realizarse también desde el interno programador de la central,

ingresando los comandos DTMF equivalentes (consultar el Manual de Instalacion y Programacién para NEXO AVIU 4.12).

4. Activar la Consola Virtual NETPRO y comprobar que también se activa el médulo Nexo NPS. Deben aparecer 3 iconos en el area de

notificacion de Windows, con las denominaciones: Nexo ConsolaVirtual, Nexo MonitorVirtual y Nexo ProxyServer.

El médulo Nexo NPS, que establece la comunicacién con la central, esta preconfigurado con el puerto COM1. En caso de utilizar otro

puerto serie en la PC, modificarlo, desde su menud, como se explica a continuacion:

& Test LoopBack
| Test WehService
&

Canfig
Estado

E%

Actuslizar

Versidn

B

i) Info

Terminar
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Desde el menu contextual (con el botdn secundario del mouse sobre el icono) de Nexo NPS, se accede a la opcién Config, donde
puede modicarse la seleccion del puerto de comunicaciones y el sistema PBX, como se observa a continuacion:

|£| Nexo ProzyServer Configuracion -0 X
Puerto serie: oML L
Sistema PEY: | MEXO Aviu 4,12 [v]

[ Interfase con MexolDe

¥ Irterfase con NETPRO

| Aceptar | | Cancelar |

Si modifica algun parametro, debe reiniciar la aplicacién para que los cambios surtan efecto.

2.2. Conectar Nexo AVIU 4.12 con NETPRO y NexoCDX

Para establecer la conexion de la central con ambas aplicaciones: NETPRO y NexoCDX, deben realizarse todos los pasos indicados en
el item anterior: Conectar Nexo AVIU 4.12 con NETPRO, agregando las siguientes condiciones:

- Nexo NPS configurado para NexoCDX.
- Nexo AVIU 4.12 con registro de llamadas entrantes y salientes habilitado.

- Nexo NPS con la licencia correspondiente a través de una llave (hardlock).

Los pasos adicionales, para agregar la conexion con NexoCDX, son los siguientes:

1. La primera condicién, puede configurarse con Nexo NPS activo, ingresando a su menu Config, desde el icono en el area de
notificacion de Windows, con el botdn secundario del mouse:

.{Zi" Test LoopBack

5] Test WebService

@ Config

[v Estado
Actuslizar

= Versidn

i) Info

Terminar

donde seleccionando la opcion indicada: Config, se muestra la siguiente ventana:

|£| Nexo ProxyServer Configuracicn =0 X
Puerto serie: oML L
Sistema PE: | MEXD Aviu 4,12 [+]

¥ Interfase con NexoCDy

¥ Interfase con NETPRO

| Aceptar | | Cancelar




Activando la opcién indicada como Interfase con NexoCDX se habilita esta conexion adicional. Se requiere que la PC tenga la llave
conectada (hardlock) en el puerto USB, cuando se inicia Nexo NPS. En caso contrario, esta opcion aparece deshabilitada.

2. Para activar la registracion de llamadas entrantes y salientes, puede hacerse desde el programador ProgNexo, seleccionado en
Registro de entrantes y Registro de salientes la opcién Puerto RS232, como puede observarse en la siguiente imagen:

Fecha [ultima actualizacion)

Hora [dltima actualizacion)

Hara de conmutacidn a nocturno
Hot-Line

Candada

Intermos wirtuales

Intercalacion

Fiegistro de entrantes

Regiztro de salientes

Mumeracidn flexible

Fiesticcion de lamadas por tiempo
Restriccian por tablas de perm. y proh.
Futeo automatico de llamadas [RaLL)
Conexion directa a internet

Conzola witual METPRO

Operadora de hot line [num. baze)
Clave de teleprogramacion

Drigito para tomar CEMTREX,
Comando de captura general
Transferencia forzada no atendida
Tiempo de transferencia forzada
Posiciones de emergencia en agenda general
Mirmero de zerie [central inteligente)
Yersion del programador

Propiedad [ valor
Yerzion de software [central inteligente) 1.025
Servicio Diurro

Mo actualizada

Mo actualizada

Mo azignado
Servicio desachivado
Servicio desactivado
Servicio desactivado
Servicio desactivado
Puerto R5232
Puerto 5232 [v]
Dezactivada
Servicio desactivado
Servicio desactivado
Servicio desactivado
Servicio activado
Servicio activado
100

Mo asignado

1]

Dezactivado

LLama al interno que transfind la lamada
1 mirwto

5 primeras posiciones
00o9g

020500

O en forma alternativa, desde un interno conectado a la central, por medio de comandos DTMF.

IMPORTANTE: La PC donde esta instalado Nexo NPS debe tener la llave conectada (hardlock) en un puerto USB, para permitir la
conexién con NexoCDX.

IMPORTANTE: La PC donde esta instalado Nexo NPS debe tener instalado el sistema NexoCDX para permitir la transferencia directa a
la base de datos. En este caso, Nexo NPS actlUa como interfase, y cada vez que se completa una llamada, el registro de datos
generado, que aparece en la salida SMDR de la central, se almacena en la base de datos de NexoCDX. En caso contrario, la PC donde
se encuentra instalado NexoCDX, debe permanecer encendida, si se quiere evitar la pérdida de informacion.

2.3. Conectar Nexo AVIU 4.12 con NexoCDX

Cuando se quiere conectar la central con el sistema NexoCDX exclusivamente, debe instalarse Nexo NPS solamente, para lograr esta
conexién. En este caso, se requiere tener la llave conectada (hardlock) en un puerto USB de la PC donde se encuentra instalado Nexo
NPS.

Las condiciones que deben cumplirse son las siguientes:

- Nexo NPS activo y configurado para NexoCDX en forma exclusiva.
- Nexo AVIU 4.12 con registro de llamadas entrantes y salientes habilitado.

- Nexo NPS con la licencia correspondiente a través de una llave (hardlock).

Los pasos a seguir son:
1. Descargar e instalar el software: Nexo NPS (disponible desde la pagina del sistema NexoCDX)

2. Con Nexo NPS activo, ingresar a su menu Config, desde el icono en el area de notificacion de Windows, con el botén secundario del
mouse:



.,Ef." Test LoopBack
5| Test WebService

@y Config

[+ Estadn

Actualizar
E=| Versidn
i) Irfo

Terminar

donde seleccionando la opcion indicada: Config, se muestra la siguiente ventana:

| £ MNexo ProxyServer Configuracion -0 X
Puerto serie: oML L
Sistema PER: | MEXD Aviu 4,12 [+]

| Interfase con NexoCDy

[] Inkerfase con METPRO

Aceptar | | Cancelar

Activando la opcién indicada como Interfase con NexoCDX se habilita esta conexion. Se requiere que la PC tenga la llave conectada

(hardlock) en el puerto USB, cuando se inicia Nexo NPS. En caso contrario, esta opcion aparece deshabilitada.

3. Para activar la registracion de llamadas entrantes y salientes, puede hacerse desde el programador ProgNexo, seleccionado en

Registro de entrantes y Registro de salientes la opcion Puerto RS232, como puede observarse en la siguiente imagen:

Fecha [ultima actualizacion)

Hora [Ultima actualizacian)

Hora de conmutacion a nocturno
Hat-Line

Candado

Internos wvirtuales

Inkercalacidn

Regiztro de entrantes

Reqiztro de salientes

Mumeracidn flexible

Restriccion de lamadas por tiempo
Fiesticcidn por tablaz de perm. v proh.
Ruteo automatico de lamadas (RALL)
Conexidn directa a internet

Conzola wirtual METPRO

Operadora de hot line [hum. baze)
Clave da teleprogramacian

[igito para tomar CENTREX
Comando de captura general
Transferencia forzada no atendida
Tiempo de transferencia forzada
Posiciones de emergencia en agenda general
Mimero de serie [central inteligente]
Yerzion del programador

Propiedad [ valor
Yerzidn de software [central inteligente] 1.0.25
Servicio Diurno

Mo actualizada

Mo actualizada

Mo asignado
Servicio desactivado
Servicio desactivado
Servicio desactivado
Servicio desactivado
Puerto 5232
Puerta RS 232
Dezactivada
Servicio desactivado
Servicio desactivado
Servicio desachivado
Servicio activado
Servicio activado
100

Mo azignado

1]

Dezactivado

LLama al interno que transfind |a lamada
1 minuto

5 primeras posiciones
00o9s

020500

O en forma alternativa, desde un interno conectado a la central, por medio de comandos DTMF.

IMPORTANTE: La PC donde esta instalado Nexo NPS debe tener la llave conectada (hardlock) en un puerto USB, para permitir la

conexion con NexoCDX.

IMPORTANTE: La PC donde esta instalado Nexo NPS debe tener instalado el sistema NexoCDX para permitir la transferencia directa a
la base de datos. En este caso, Nexo NPS actla como interfase, y cada vez que se completa una llamada, el registro de datos
generado, que aparece en la salida SMDR de la central, se almacena en la base de datos de NexoCDX. En caso contrario, la PC donde

se encuentra instalado NexoCDX, debe permanecer encendida, si se quiere evitar la pérdida de informacion.



3. Software de conexion
3.1. Nexo NPS

La informacion completa sobre este modulo se encuentra en Nexo NPS.

4. Apéndices
4.1. Aplicaciones disponibles
Las aplicaciones Nexo que actualmente se encuentran disponibles para la central NEXO AVIU 4.12 son las siguientes:

o NETPRO Consola Virtual.
e NexoCDX Sistema de Registracion y tarifacion de llamadas.
 ProgNexo Programador para centrales inteligentes.

El esquema de licenciamiento que utiliza la central NEXO AVIU 4.12 esta basado en la habilitacién de funciones, de acuerdo a la
conexién y funcionalidad que se quiera lograr con las aplicaciones Nexo instaladas.

Para habilitar la conexién con las consolas virtuales NETPRO se requiere ingresar la licencia, en la central NEXO AVIU 4.12, por medio
del programador ProgNexo, utilizando el Administrador de licencias, o en forma alternativa, a través de comandos DTMF desde el
interno programador conectado a la central. De acuerdo al cddigo de licencia ingresado, el servidor Nexo NPS, habilita un nimero
determinado de conexiones con las consolas virtuales.

Para habilitar la interfase de datos con el sistema NexoCDX se requiere conectar la llave (hardlock), en un puerto USB de la PC donde
se encuentra instalado Nexo NPS. La llave debe estar conectada en el puerto al iniciar Nexo NPS. La habilitacion de esta funcion
permite almacenar cada registro de llamada (entrante y saliente), enviado por la central, en la base de datos del sistema NexoCDX.
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