Curso Basico de Telefonia IP

Este curso esta desarrollado en Mdédulos donde se plantean objetivos a cumplir, los cuales
se explican paso a paso para que los participantes iniciales puedan comprender faciimente,
y cumplir con los objetivos planteados.

Los primeros Mddulos estan orientados a establecer conocimientos basicos, necesarios
para poder avanzar a un nivel técnico superior y facilitar la comprension para los siguientes
Modulos mas avanzados.

Modulo (02-003)
OBJETIVO

Utilizando la misma estructura que armamos en el Médulo (02-001), instalaremos un
Gateway FXS de 32 puertos en la red LAN y registraremos dos Extensiones Analdgicas.

El objetivo de este Mddulo es comprender las funciones y prestaciones basicas de un
Gateway y como se usan en Telefonia IP.

EQUIPAMIENTO A UTILIZAR
En esta practica utilizaremos los siguientes elementos:

1-PCo Notebook.(la utilizada en el Médulo anterior)

1 - Red LAN con disponibilidad de 4 puertos RJ45 libres.(se agrega una mas a la utilizada en el Modulo
anterior)

1 - IP PBX 450 Nexo. (la utilizada en el Médulo anterior)

1 - Teléfono 1501P-3P de Motorola. (el utilizada en el Médulo anterior)
1 - Gateway FXS de 32 Puertos (Modelo GLI132)

2 - Teléfonos Analégicos

Que es un Gateway?

En Telefonia IP, un Gateway es un dispositivo que actia como puente de comunicacion
entre una red analégica o digital y una red de Telefonia IP.

En un Gateway analdgico, para lograr este objetivo, su funcién principal es la “conversion de
voz y sefalizacion” de un formato analégico a un sistema de protocolo IP y viceversa.

Por un lado, toma la sefial de voz analdgica y la transforma en paquetes digitales de datos
qgue pueden viajar por la red IP; y en el sentido inverso, recibe paquetes de voz digital y los
convierte nuevamente en sefal de voz analdgica para que puedan ser utilizados en un
teléfono convencional analdgico.

En otras palabras, el gateway traduce los formatos de voz y protocolos de una red hacia la
otra, garantizando que la comunicacién sea posible aun cuando los extremos utilizan
tecnologias diferentes.
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Tipos de Gateway:

FXS Gateway: entrega tono de marcado, timbrado, etc. y permite conectar teléfonos analdgicos a
una red IP.

FXO Gateway: conecta lineas telefonicas analdgicas de la PSTN, conocidas como lineas urbanas a
un sistema VolIP.

Digital Gateway (PRI/E1/BRI): integra troncales digitales de la red publica ISDN con la central IP.

¢ Cuando se utiliza un FXS Gateway?
Para explicar mejor cuando se utiliza un FXS Gateway, lo haremos citando ejemplos de
casos reales.

- Una empresa quiere renovar su sistema de telefonia y convertir su sistema analégico a
VoiP y disponer de todos los servicios que ofrece la Telefonia IP.

Tiene instalada su red telefénica analégica, la cual esta en buen estado y la quiere
conservar para la mayoria de las extensiones .

En este caso se utilizara un Gateway con la capacidad suficiente para conectar todas las
extensiones analdgicas que se quieran conservar, y de esta manera poder integrarlas a la
nueva red VoIP que se instalara en la empresa.

- Una empresa traslada parte de su estructura a un nuevo edificio lejano (por ejemplo
depdsito o punto de despacho) y necesita que las extensiones existentes también se
trasladen. Este caso se puede resolver instalando un Gateway en el nuevo depdsito el cual
se conectara via Internet a la Central IP de la casa matriz y en el depdsito se instalan
teléfonos analdgicos.

- Una empresa necesita instalar un sistema de telefonia en un nuevo edificio.

Considera necesario disponer de todos los servicios que ofrece la Telefonia IP, pero en la
mayoria de las extensiones quieren instalar telefonos analogicos. En este caso se instala
una Central IP con un Gateway para las extensiones analogicas y solo Telefonos IP en los
puestos que asi lo requiera el Cliente.

Modelos de FXS Gateway (ver link)

Modelo Diserio Caracteristicas

GLI-32 32 Puertos FXS (conectores RJ11/RJ21)

Alimentacion: 220 VAC.

GLI-16 e 16 Puertos FXS (conectores RJ11)
Alimentacién: 220 VAC.

GLI-8 8 Puertos FXS (conectores RJ11)
Alimentacién: 12 VDC

GLI-4 — 4 Puertos FXS (conectores RJ11)

Alimentacion: 12 VDC
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PASO 1 - Instalar Gateway de 32 puertos FXS en Red LAN

En esta practica instalaremos el Gateway GLI-32. Las especificaciones y las instrucciones
de instalacién lo pueden encontrar Manual de Usuario

Este Gateway tiene capacidad para 32 extensiones FXS.

La conexion a la red telefonica analdgica, se puede realizar desde el frente con conectores
RJ11 o desde el panel trasero con conectores RJ21 (también conocidos como centronics).
En la siguiente imagen del panel trasero, podemos ver un zdcalo para interlock de 220V,
llave de encendido, conector de tierra (flecha Verde), pulsador interno de reset (flecha Azul).
Con flecha Roja se identifica el conector RJ45, en donde se conecta la red LAN con el
patch cord (cable de red) provisto con el equipo.

Por seguridad y proteccién es importante conectar la descarga a tierra, ya que el equipo
esta alimentado directamente a la linea de 220V y también como proteccion contra
descargas atmosféricas.

100-240VAC 50/60Hz

OFF

on L4

De la misma manera que conectamos la Central IP a la red LAN, se deberan repetir los
mismo procedimiento para conectar el Gateway a red.

Los Gateway, como muchos productos que funcionan con protocolo SIP, tienen una
Direccion IP, un Usuario y una Contrasena programadas de fabrica.

En el caso del Gateway, esta informacion se encuentra en la base del producto en la
siguiente etiqueta:

pe=

\ Quick Access the GUI

LAN IP:192.168.11.1/255.255.255.0,username and password: admin/admin
Setting steps:

1)Make sure computer and LAN of device within a same subnet

2)Set the IP of computer to 192.168.11.199/255.255.255.0

3)Access the GUI by http://192.168.11.1,username and password: admin/admin
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NEXO

0

Podemos ver que la Direccion IP del Gateway esta constituida por una subred identificada
por el rango “192.168.11.XXX” (ver imagen anterior).

Para poder conectar la PC al Gateway, debemos crear una nueva Direccion IP en la PC que
se encuentre dentro de la misma subred, es decir, que contenga el "11" en la posicion
indicada.

Para lo cual tendremos que recordar lo que ya aprendimos en el PASO 2 y 3 del Modulo
02-001, cuando conectamos por primera vez la Central IP a la red LAN.

Desde la PC, en el administrador de tareas, escribes "ncpa.cpl" <ENTER> y se abre el
cuadro de dialogo con el acceso a "Conexion de red".

Haces doble clic en "Ethernet".
En la nueva ventana que se abre, haces clic en "Propiedades"

En la nueva ventana que se abre, haces doble clic en "Protocolo de Internet versiéon 4
(TCP/IPv4)"

(ver imagen)

[l Propiedades de Conexién de &rea local

Funciones de red

Conectar usando

o

E-_* Conexiones de red

‘ l_-T Realtek PCle GBE Family Controller
7 T E‘ <« Todos los elementos de Panel de contral » Conexiones de red
|
& Organizar * Deshabilitar este dispositive de red Diagnosticar esta conexion Cambia Esta conexién usa los siguientes elementos:
(1
= Ethernet L a Cliente para redes Microsoft
-¥§ Red 3 [ Estado de Conexién de area local 45} Programedor de pagustes CoS
1}?‘,"? Realtek PCle amily Contro g[‘.nmpamr impresoras y archivos para redes Microsoft
' General & Protocolo de Intemet version 6 (TCP/1PvE)
! «i Protocolo de Intemet versisn 4 (TCP/1Pv4) il
1 Conexidn & Controlador de E/S del asignador de deteccion de topol
Conectividad TPv4: o 4. Respondedor de deteccidn de topologias de nivel de v..
Conectividad IPve: Sin acceso a In|

Estado del medio: Hal [ Instalar ] I Desinstalar Propiedades
Duracidn: 04 Descripcion
Velocidad: 100, Pemmite a su equipo tener acceso a los recursos de una red

Microsoft
Detalles...

Actividad Aceptar

- (S
Enviados —— k,! ——  Recbidos

4

Bytes: 34,348,957 | 117,925,809

1 elemente seleccionado

2 elementos

[ I@"Prm:iier:lar:las [ '@Desﬁabilimr ][ Diagnosticar ]
N\
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NEXO

En la nueva ventana que se abre, haces clic en "Opciones avanzadas" (ver siguiente
imagen).

En la nueva ventana que se abre, haces clic en "Agregar”

En la nueva ventana que se abre, ingresas los parametros de una nueva Direccion IP que
se encuentre dentro de la misma subred “11”

Por ejempilo:
Direccion IP: 192.168.11.100
Mascara de subred: 255.255.255.0

Luego haces clic en aceptar de todas las ventanas.

Configuracidin avanzada de TCP/IP

[ Corfiguracdn de IP DS | WINS
Direcciones [P
Direccidn IP Maecara de cubred
192,168,1,233 255,255, 255.0
e
‘ Propiedades: Pmtocdcﬂ: Intemiet versidin 4 (TCPAPvw] o | Agregar... Edtar.. Quiter
? | [ ceneral
uE de enlace predeterminadac:
Pueds hacer goe la configuraadn 1P ge seigne automabcamente @ la L.
red == compathle con esta funcionaldad. D= kb cortrecio, debera Fuerta de enl=ce Meirico
mnsu!ii con el admnistoador de red cual es la configuraddn IP 197 168.1.1 Autom&tcn
apropiada.
‘ ) Obtener ra direcaidn IP automatizsments
#|| @ Usarlasigaents dreccién P [ Aeregar.. | [ edtar.. || quter |
Ly Cireccidn [P 13,168, 1,233
| Métri tormatic=
Mascara de subred: 255 . 255 . 255 . 0 [ wética autom,
———— MeCrizz de kinterfaz
Puerts de erlace predetermivada: 192,168, 1.1
Obtener i3 direcddn del servidar DNS automaticaments Direccién TCP/IP — EE |
@ Usar las siguientes drecdonzs de servider DMNS:
Servidor DME prefendo: 8.8 .8 .8
Servidor DNS alternativa: 8.8 .1.1 Mézcara oe s.bred:

TTTm—— | Agicpe Cancdar ]

E) s—

| validar configuracen al salir Opciones avanzadas. ..
——
e [ acepiar | [ concelr |

£ Buscar

Luego, ya estas en condiciones de poder entrar a la interfase web del Gateway.

En el navegador web de la PC escribes la Direccion IP del Gateway: 192.168.11.1

b

@& MNueva pestafia b ﬁ Mexo VoIP | Base ¢ X | gﬁ Mexo Tecnologia

& > C  wb 192168111

0 Facebook [@ Instagram ) Whats Business & Google My Busine:
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NEXO
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Si esta todo correcto se abre la ventana de ingreso de la interfase web del Gateway y debes
escribir el Usuario y el Password.

Usuario: admin

Contrasena: admin
Web Login

Username

admin

Password

Login

Luego se despliega la pantalla principal de la interfase web:

Web"Management'System

+ Status & Statistics
P SR Device ID d243-0615-5014-0096
N rk MAC Add F8-AD-3D-TE-5B-16
ress - -5B-

+ SIP Server
+ IP Profile IP Address 192.168.111 255.265.2585.0 Static
+ Tel Profile D000
* Port DNS Server 3888 4444
*+ Advanced Cloud Reqgister Status Mot Registered
+ Call & Routing
+ Manipulation
T — System Uptime 2h 41m: 225
+ Security Traffic Statistics Received 5364131 bytes Sent 538875 bytes
+ Tools

Usage of Flash 83 % (8647308 / TO20556) bytes

Usage of Backup Flash 32 % (4722688 / 14630064) bytes

iYa estas conectado al Gateway!

Haciendo clic en "Network” y luego en "Local Network” en el menu de la izquierda, accedes
a la ventana para cambiar sus parametros de red.

En la siguiente imagen se muestra los cambios a realizar:

Debes otorgarle al Gateway una nueva Direccién IP. En mi caso yo decido darle la Direccion
IP: 192.168.1.161.

También debes cambiar los parametros de la Puerta de Enlace y los Servidores DNS
primario y secundario. Busca en tu Anotador (Modulo 02-001) la Direccién IP de tu Router y
colécala ahi en “Default Gateway”. En mi caso la Direccién IP de mi Router es 192.168.1.1
Con flechas azules se completan los campos como se observa en la siguiente imagen.

Hacer clic en “Save” para guardar los cambios.
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+ Siatus & Siatistics
* Quick Setup Wizard
= Network
* Local Network
= VLAM
* DHCP Option

« 5IP Server
« IP Profile
« Tel Profile
* Port
+ Advanced
+ Call & Routing
+ Manipulation
+ Management
+ Security

+ Tools

MNetwork Configuration

Web'Management 'System

~]

[1Pvd

IP Protocol

Oibtsin an |P address automatically

192.168.1.161

™

|,
®  Use the following IP address
IF Addrass [1ez.188.111
Subnet Mask [285.255 28550 |
Default Gatewsy |
O PRRaE )
fecount 192.168.1.1 | |
Password | |
Sarvice Mame | |
WNAN MTU [1500 |
Manage Address
P Address |
Subnet Mask [ |
DMN5 Server
Dibtsin OME server address sutomaticaly
®  Usethe following OMSE server sddress .
Primary DS Server [zzs |
Secondsry ONS Server B |
Note: The device must restart to take efect.
-—

Save

Luego, volviendo al panel de la izquierda haces clic en “SIP Server” para ingresar la
Direccion IP de la Central. En mi caso la Direccion IP de mi Central es : 192.168.1.160.

Y haces clic en “Save” para guardar los cambios.

Ver en la siguiente imagen.
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Web"Management 'System

+ Status B Statistics SIP S
erver
N U | 192.168.1.160 |
=]
+ Network SIP Server |
+ SIP Server SIP Server Port (Defsult: 5080) [5080 |
* IP Profile Registration Expires {Default 300) |3:IE- |5
* Tel Profile Heartbest O Enable
* Port Primary Outbound Proxy
-
Advanced Prirnary Outbound Proy Address | |
+ Call E Routing
. _ Prirnary Outbound Procy Port |5I]EC' |
+ Manipulation
+ Management Secondary Qutbound Proxy
*+ Security Secondary Outbound Prozy Address | |
* Tools Secondary Outbound Praxy Port [s080 |
Registration
Re-registration Percent(Expires)(: means random, ||:. |
range: 253%-T5%)
Retry Interval when Registration failed [20 |s
Registration Limit (counts'time, time: 0 means |1 | "|':' | -
unlimited) ! =
Zand ZIP Unregistration Request when the Device
Restart [ Enzble
MOH [ Enable
MCH Dial Mumber |"-"-'T|'1"-.J |
SIP Transport Type [uoe |
Local SIP Port
Use Random Port [J Ensble
SIP UDPTCP Local Port |5!]EEI

Saye A

Con estos pasos, ya esta instalado el Gateway a la red LAN y conectado a la Central IP.
Ahora tenes que registrar en el Gateway las Extensiones que requiera el sistema.
En esta practica solo registraremos 2 extensiones con los numeros 400 y 401.

Volviendo al panel de la izquierda hacemos clic en “Port”

Web"Management'System

+ Status & Statistics
* Quick Setup Wizard
+ Metwork

* SIP Server

* IP Profile

* Tel Profile

‘ Port Totsl: 0 Entry
+ Advanced

+ Call & Routing [ A ]| | | [Bstchacd | [ Filelimpert |

*+ Manipulation
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NEXO
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J

Se abre una ventana donde se visualizan las extensiones registradas.
Para registrar nuevas extensiones hacemos clic en “Add”

En la nueva ventana que se abre se debe completar los siguientes datos:

En el celda “Port” se elige el numero de “Puerto” en un menu desplegable. Considerando
que este Gateway es de 32 puertos, los puertos se enumeran desde el 0 (cero) hasta el 31.

En esta practica, en la celda “Port”, elegimos el puerto 0 (cero).

En “SIP User ID” colocamos 400

En “Authenticate ID” colocamos 400

En “Authenticate Password” ponemos la clave. En mi caso elegi “Hola_400"
PRECAUCION: prestar mucha atencién al escribir el password. No se puede ver lo que se
tipea, y este password lo necesitaremos para registrar la extensién en la Central IP.
Registra en un Anotador cada niumero de extension y su password.

Luego hacer clic en “Save” para guardar.

Web'Management'System

+ Siatus & Statistics
* Guick Setup Wizard

*+ Metwork

* SIP Server

. IF Profile Dissbl= Port ([

* Tel Profile

* Port Registration Enable

*+ Advanced

+ Call & Routing |P Brodile [0 =defeuit= e

+ Manipulation T2l Erofie [0 =default= |

+ Management

+ Security

. Display Mame | |
SIP User ID (2o ] |
Authenticste |0 {4co ] |

|

Authanticate Password |
Hola_400

Offhook Auto-Dial | |
|

Auto-Dial Detay Tirme [o 5
DMDyDo Mot Disturk) [ Ensble
Caller-ID Enable
Mumber for CFU(Call Forwarding Unconditional) | |
Mumber for CFE{Call Forwarding Busy) [ |
Mumber for CFMRy(Call Forwarding Mo Reply) | |
Call Waiting O Enable
Play Call Waiting Tone Enable
Call Waiting Send CID Enablz
—eeefe || 5= ||| cancal
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Se cierra la ventana activa y volvemos a visualizar la ventana de “Port”, en la ya podemos
ver la Extension 400 ya registrada.
Volvemos a hacer Clic en “Add” y repetimos los mismo pasos para registrar la Extension

401 en el Puerto “1”

En “Port”, elegimos el puerto “1”.
En “SIP User ID” colocamos 401

En “Authenticate ID” colocamos 401
En “Authenticate Password” ponemos la clave. En mi caso elegi “Hola_401"

Luego hacer clic en “Save” para guardar.
En la ventana de “Port” ya podemos ver las extensiones 400 y 401 ya registradas.

La flecha Roja indica que si marcamos el casillero podemos modificar o borrar la extension
que se ha seleccionado.
Web"Management'System
400 400... - Disabla Enable — - - Dizable Diszole
- Disable Enable — - - Dizable Dizszole
Total: 2 Entry

Add | [ Batchadd | [ Fileimpert

0 <default=... O <default=_..

a
F.\1 0 <default=.. 0 <default=_.. —

\

PASO 2 - Reqistrar Extensiones FXS del Gateway en la Central IP

El Gateway ya esta instalado en la red LAN y ya tiene 2 extensiones configuradas.

Ahora tenemos que habilitar esas extensiones en la Central IP.

Desde la PC entramos a la interfase web de la Central.

Antes de habilitar las nuevas extensiones, sugiero entrar a la ventana de “Estado de las
Extensiones” para volver a ver cuales son las extensiones que tenemos registradas en la

Central IP.
En el Menu de la Izquierda hacemos clic en “Informacion del Sistema”, luego en “Estado de
Extensiones” y se abre la ventana que podemos ver el la proxima imagen.

En recuadro Azul se visualizan las extensiones que la Central IP tiene programadas por
defecto de fabrica: 100(SIP), 101(SIP), 102(SIP), 103(SIP),104(SIP), 105(SIP)

En recuadro Rojo se visualiza la Extensiéon 301(SIP 192.168.1.106) para el Teléfono IP
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Web Management System

- Infonmacion del sisEma @ Lbre &GP Ocupado 4 Retenido < No disponible 5Tlmbrando

Estado extension

» Informacion del sistema

» Esiado de Extensiones
» Estado de Troncales L s iilive
+ Configuracién de red .

R s Extensién Extension Extensidon Extensién

+ PEX Bisico 3 100(5TP) |  101(5TP) I (3 10267 [ 1035w [ 10857 |

+ PBX Control Llamadas
Entrantes 3 105(SIP) [;;asol{sm 192.168.1.106 }] [;3\ SOI(FXS)] =

+ PBX Configuracion
Avanza

+ Administracion de Voz

De esta manera podemos visualizar las extensiones que estan registradas en la Central IP y
luego procederemos a crear las extensiones correspondiente al Gateway, en este caso 400
y 401.

Luego, en el menu de la izquierda hacemos clic en “PBX Basico”, luego en “Extensiones”,
en donde volveremos a ver las extensiones habilitadas.

Web Management Svstem

+ Informacion del sistema

+ Configuracién de red Nimero Extensién Nombre en Display

+ Troncales - . 7

- PBX Basico 1 601 601 601 40% 40% m
« BExtensiones
- Codigos de Caracteristicas
+ Marcado abreviado

Vol.* Extensiones

o ErEZETEES [# Editar las extensiones seleccionadas X Borrar las extensiones seleccionadas 4+ Importar € Exportar
« Estacionamiento
+ Grupos de Tiempo Pagina | 1 de 1(7 Reqistros)
« Preferencias Generales
« Configuracion Grupos de [ ] MNumero Extensidon  Nombre registro Tipo Mombre en Display Nimero Caller ID Opcianes
llamada
+ PBX Control Liamadas O 100 100 s1p 100 100 B8
Enirantes
+ PBX Configuracion 0 101 101 s1P 101 101 B
Avanzada
il
+ Administracion de Voz 8| i i 2 e o= m
+ Preferencias del Sistema O 103 103 sIP 103 103 m
+ Aprovisionamiento
+ Reportes a 104 104 sip 104 104 B
+ Hemramientas del Sistema 0 105 105 sIp 105 105 m
0 301 301 s1P 301 301 [ ]

Hacemos clic en “Agregar” (flecha Roja) y se abre la ventana para configurar las
extensiones.

De la misma manera que hicimos en los Mddulos anteriores, cuando habilitamos las
extensiones 301 y 601, debemos completar las celdas marcadas con recuadro Rojo.
(ver siguiente imagen)

Primero registraremos la extension 400.

En “Numero de Extension” colocamos 400.

Las siguientes celdas se completan de forma automatica.

En “Contrasefia” colocamos la contrasefia que habiamos registrado en el Gateway. En mi
caso es “Hola_400"

Luego hacer clic en “Salvar” para guardar los cambios.
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Agregar extension VolP
General Corren de voz Opciones Otro

Informacion de usuario

CID emergencia

Tipo extension 0
MNdmero Extension LiJ
Rango i}
Nembre en Display 400 Li]
Mimero Caller ID 400 0
CID saliente LiJ

0

0

Registraciones
concurrentes

Autenticacion

Hola_ 400

Mombre registro

Contrasefia

Configuracion VoIP

Transporte UDP Li ]
RTP Encriptado(SRTF) Mo w L]
Modo DTMF o
Calificar Siow 0
NAT O o

Mota: Parametro SMTP debe sstar configurado correctamente antes gue Correo de voz & E-mail para que funcions,

— ()=

En la siguiente imagen, podemos ver que la Extension 400 ya esta creada en la Central IP.

PRECAUCION - Aln los cambios no estan guardados. Hay que hacer clic en el BOTON
que dice:
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Informacicn del sistema
Configuracién de red
Troncales

PBX Basico

+ Extensiones

« Codigos de Caracteristicas

» Marcado abreviado
« Rutas Salientes
« Estacionamiento
Grupes de Tiempo
« Preferencias Generales
» Configuracion Grupos de
llamada

PBX Control Llamadas
Entrantes

+ PBX Configuracion
Avanzada

+ Administracion de Voz
+ Preferencias del Sistema
+ Aprovisionamiento

+ Reportes

+

Herramientas del Sistema

Volvemos a hacer clic en el “Agregar” y repetimos los mismos pasos para registrar la

Web Manaacement Svstem

B8

VolP Extensiones

X Borrar las extensiones seleccionadas = Importar & Exportar

[# Editar las extensiones seleccionadas

Pagina | 1

O 100 100 s1p 100 100 B
O 101 101 s1P 101 101 [ ]
O 102 102 s1P 102 102 B
O 103 103 sip 103 103 [ ]
O 104 104 sIP 104 104 [ x|
O 105 105 s1P 105 105 [ ]
O 301 301 s1p 301 301 B
O [ 400 400 s1P 400 400 ] [ ]

de 1(8 Registros) |

Extension 401.

Al finalizar, sugiero entrar a la ventana de “Estado de las Extensiones”, como hicimos

anteriormente y de esta manera poder ver las extensiones del Gateway recién configuradas.

En el Menu de la Izquierda hacemos clic en “Informacion del Sistema”, luego en “Estado de
Extensiones” y se abre la siguiente ventana.

- Informacion del sistema

+ Informacion del sistema
«+ Esiado de Extensiones
+ Esiado de Troncales

+ Configuracion de red
+ Troncales
+ PBX Basico

*

PEBX Control Llamadas
Entrantes

+ PBX Configuracion
Avanzada

+ Administracion de Voz

\Web Manaaement Svstem

Estado extension

¥ Mostrar filtro

3y 100(SIP)
3y 105(sIP)

3 101(SIP)

& Ubre

& Ocupado 4 Retenido

3 102(SIP)

/' No disponible

ii Timbrando

Zp 103(SIP)

2 104(SIP)

[a 301(SIP 192.168.1.106 ) ]
L= 7

[a 400(SIP 192.168.1.161 ) ]
L™ ” J

4‘? 401(SIP 192.168.1.161 )

[  501(Fxs) ]

En la imagen podemos ver las dos nuevas extensiones del Gateway con recuadro verde.

Prestar atencion que las dos tienen la misma Direccion IP (192.168.1.161). Esta es la

Direccion IP del Gateway, y aunque las dos tienen la misma Direccion IP, cada una se
diferencia por su niumero de extension (400 y 401).
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Si se cumplieron con todos los procedimientos hasta aca explicados, las extensiones 400 y
401 ya estan integradas al sistema de Telefonia VoIP y se pueden realizar llamadas y
comunicarse con las demas extensiones del sistema.

Repitiendo estos mismos pasos, se agregaran todas las extensiones que sean necesarias
hasta el maximo de capacidad del Gateway. En este caso es de 32 extensiones.

Comentarios

Una vez finalizada la configuracioén de las nuevas extensiones se requiere esperar algunos
segundos para que su registraciéon se vea reflejada en la pantalla que muestra el “Estado
de las extensiones”, tanto en el Gateway FXS como en la Central IP.

Cual es tu respuesta a esta pregunta?

En esta practica estamos usando la Central IP PBX 450 Nexo, la cual tiene la capacidad de
gestionar 50 extensiones SIP.

Pregunta: Cuales son los modelos de Gateways necesarios para alcanzar el maximo
numero de puertos analdgicos conectados a esta Central IP?

Esperamos sus respuestas y publicaremos la respuesta correcta en el préximo Modulo.

RECOMENDACIONES:

Al instalar un Sistema VoIP en una empresa, es muy importante contactar a la persona que
administra la red. Esto permite al instalador saber qué direcciones IP estan libres para
asignar a los teléfonos, servidores y otros equipos, evitando conflictos con los dispositivos
ya conectados. También ayuda a definir si conviene usar direcciones fijas para ciertos
equipos o si es mejor que la red las asigne automaticamente.

Ademas, el Administrador de red puede aplicar configuraciones especiales para que las
llamadas tengan siempre buena calidad: por ejemplo, priorizar el trafico de voz, proteger el
sistema contra accesos no autorizados o verificar que la red soporte la cantidad de llamadas
que se haran al mismo tiempo (ancho de banda). Trabajar en conjunto desde el inicio evita
problemas y asegura que la telefonia IP funcione de forma estable y confiable.

Resumen de lo practicado en este Modulo

En este mdédulo aprendimos a:

- Instalar un Gateway FXS en la red LAN y conectarlo a la Central IP.

- Habilitar en el Gateway extensiones analogicas.

- Habilitar en la Central IP las Extensiones analégicas del Gateway FXS.

- Visualizar en la Interfase web de la Central IP, las extensiones habilitadas en el
Gateway FXS.
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AVANCES DEL PROXIMO MODULO

En el proximo Médulo continuaremos usando la misma Central IP que ya tenemos instalada
y le agregaremos un Gateway FXO de 4 puertos.

También responderemos las preguntas o dudas que surjan del Modulo anterior.

Gracias
Nos vemos en el préximo Modulo.
Saludos.
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