Curso Basico de Telefonia IP

Este curso esta desarrollado en Mddulos donde se plantean objetivos a cumplir, los cuales se
explican paso a paso para que los participantes iniciales puedan comprender facilmente, y cumplir
con los objetivos planteados.

Los primeros Modulos estan orientados a establecer conocimientos basicos, necesarios para
poder avanzar a un nivel técnico superior y facilitar la comprension para los siguientes Médulos
mas avanzados.

Respuesta a Prequnta del Médulo (02-003)

En el Modulo (02-003) dejamos pendiente la respuesta a la siguiente pregunta:
¢ Cuales son los modelos de Gateways necesarios para alcanzar el maximo numero de
puertos analdgicos conectados a una Central NEXO 1P4507?

Respuesta:

Considerando que la Central IP 450 tiene capacidad para controlar 50 extensiones SIP,
podemos instalar 1 Gateway de 32 Puertos y otro Gateway de 16 puertos.

Conclusién, la Central tendria un total de 48 extensiones FXS y le sobran 2 cuentas SIP
para colocar 2 Teléfonos IP. O sea, 48(FXS) + 2(SIP) = 50 (SIP).

&Y en este calculo, se consideran los 4 puertos analogicos que se le puede agregar a la
Central, con las Placas Accesorias FXS y FXO?

Los 4 puertos que se agregan con las Placas Accesorias FXS y FXO se suman a las 50
cuentas SIP que tiene la Central. Esto quiere decir que una Central Nexo IP 450 tiene
capacidad para 50 cuentas SIP + 4 puertos analdgicos que se pueden usar como FXS y/o
FXO.

Modulo (02-004)
OBJETIVO

Usando el sistema que ya tenemos instalado, conectaremos un Gateway FXO de 4 Puertos
en la red LAN y habilitaremos sus 4 Puertos Analdgicos y crearemos 1 Troncal IP para
conectar el Gateway a la Central IP.

El objetivo de este Mdédulo es aprender la programacion basica para instalar un Gateway
FXO junto con una Central IP.
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EQUIPAMIENTO A UTILIZAR

En esta practica utilizaremos los siguientes elementos:

1 - PC o Notebook.(a utilizada en el Modulo anterior)
1 - Red LAN con disponibilidad de 5 puertos RJ45 libres.(se agrega una mas a la utilizada en el Modulo

anterior)

1 - 1P PBX 450 Nexo. (la utilizada en el Médulo anterior)

1 - Teléfono 150IP-3P de Motorola. (el utilizado en el Modulo anterior)

1 - Gateway FXS de 32 Puertos (Modelo GLI-32) (el utilizado en el Médulo anterior)
2 - Teléfonos Analdgicos (los utilizados a en el Médulo anterior)

1 - Gateway FXO de 4 Puertos (Modelo GLU-4)

1 - Linea Publica Analdgica

Modelos de FXO Gateway (ver link)

Modelo Disefo Caracteristicas
16 Puertos FXO (conectores RJ11)
GLU-16
Alimentacion: 220 VAC.
8 Puertos FXO (conectores RJ11)
GLU-8
Alimentacion: 12 VDC.
4 Puertos FXO (conectores RJ11)
GLU-4
Alimentacion: 12 VDC.

PASO 1 - Instalar Gateway de 4 puertos FXO en Red LAN

En esta practica instalaremos el Gateway GLU-4. Las especificaciones y las instrucciones
de instalacién las pueden encontrar en el Manual de Usuario

WAN  AUX2  LAN1  LANG
© © ) o Link

®° - e © Spa
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Este Gateway tiene capacidad para 4 puertos FXO.

Junto al Gateway, esta provisto un patch cord (cable de red) que lo conectaremos en el
puerto RJ45 identificado como LANQO. El otro extremo del cable se conecta a la red LAN.
Luego alimentaremos la central con la fuente de 12V-2A (también provista con el equipo).

La siguiente imagen muestra el panel trasero del Gateway donde se detalla con flecha Roja
el plug de alimentacioén, con recuadro Rojo los 4 conectores RJ11 para conectar las Lineas
Publicas Analogicas (PSTN), en recuadro Azul el RJ45 donde conectaremos la red LAN y
con flecha Verde el pulsador interno de reset que solo se utiliza para volver a los parametros
originales de fabrica.

LANO LANT AUX2 WAN

De la misma manera que conectamos el Gateway FXS en el Médulo anterior a la red LAN,
se deberan repetir los mismos procedimientos para conectar el Gateway FXO a red LAN.

Como muchos otros productos IP, este Gateway, también tienen una Direccién IP, un
Usuario y una Contrasefia programadas de fabrica.

Al igual que el Gateway FXS, esta informacion se encuentra en la base del producto en la
siguiente etiqueta:

-

\ Quick Access the GUI

LAN IP:192.168.11.1/255.255.255.0,username and password: admin/admin
Setting steps:

1)Make sure computer and LAN of device within a same subnet

2)Set the IP of computer to 192.168.11.199/255,255.255.0

3)Access the GUI by http://192.168.11.1,username and password: admin/admin

Podemos ver que la Direccion IP del Gateway esta constituida por una subred identificada
por el rango “192.168.11.XXX” (ver imagen anterior).

Para poder conectar la PC al Gateway, debemos agregar una nueva Direccion IP en la PC
que se encuentre dentro de la misma subred, es decir, que contenga el "11" en la posicién
indicada.

Podemos recordar que en el Médulo anterior (02-003), cuando instalamos el Gateway FXS,

ya habiamos agregado en la PC una Direccion IP con subred “117.
Entonces, ya estamos en condiciones de poder entrar a la interfase web del Gateway.
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En el navegador web de la PC escribimos la Direccion IP del Gateway: 192.168.11.1

&) Musva pestafia x ﬁ} Nexo VoIP | Base © X | #‘ Nexa Tecnologia

& > C b 192168111

ﬁ Facebook @ Instagram ) Whats, Business (& Google My Busine:

Si esta todo correcto se abre la ventana de ingreso de la interfase web del Gateway y debes
escribir el Usuario y el Password.

Usuario: admin

Contrasena: admin

Web Login

Username

admin

Password

Luego se despliega la pantalla principal de la interfase web:

Web'Management'System

System Information

+ Status & Statistics
° T ST Device ID da43-0615-5014-0096
N r MAC Adds F8-AD-3D-TE-5B-16
ress - -5B-

+ SIP Server
+ IP Profile IP Address 162.168.111 255.255.255.0 Static
+ Tel Profile 0000
* Port DNS Server 8286 4444
+ Advanced Cloud Register Status Nat Registerad
+ Call & Routing
+ Manipulation
+ Management System Uptime 2h d1m: 225
+ Security Traffic Statistics Received 5864131 bytes Sent 532275 bytes
+ Tools

Usage of Flash 83 %(6647308 / 7T929856) bytes

Usage of Backup Flash 32 9%(4722688 / 14680064) bytes

iYa estas conectado al Gateway FXO!

Haciendo clic en "Network” y luego en "Local Network” en el menu de la izquierda, accedes
a la ventana para cambiar sus parametros de red.

En la siguiente imagen se muestra los cambios a realizar:

Primero debes cambiar el “Network Mode” a “Bridge” y también debes cambiar el “Network
Configuration” a “Use the following IP address” (flechas Rojas).

Luego debes asignarle al Gateway una nueva Direccién IP. En mi caso yo decido darle la
Direccion IP: 192.168.1.162.
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También debes cambiar los parametros de la Puerta de Enlace y los Servidores DNS
primario y secundario. Busca en tu Anotador (Modulo 02-001) la Direccién IP de tu Router y
colécala ahi en “Default Gateway”. En mi caso la Direccion IP de mi Router es 192.168.1.1
Con flechas azules se completan los campos como se observa en la siguiente imagen.

Hacer clic en “Save” para guardar los cambios.

Web"Management'System

+ Status & Statistics
* Quick Setup Wizard

. IP Protocol [1Pva P w |
+ Local Network /
» VLAN Network Mode O Router ® Bridge
+ DHCF Option
- Network Configuration
' Obtain an IF address automsticslly
: \ [192.168.1.162 |
®  Use the following IP address /
+ 5IP Server IF Address | |
+ IP Profile
Subnet Mask [255.255.255.0 |
+ Tel Profile
N Defaul: Gatewsy ]
+ Advanced o FRReE 192.168.1.1
+ Call & Routing Agcount [ |
+ Manipulation Password | |
+ Management Service Name [ |
+ Security
+ Toals VAN MTU [1500 |

Manage Address

IF Address | |

Subnet Mask | |
DNS5 Server
Diotain OME server address sutomatically
@ Uze the fllow ng OME server sddrass /"
Primary DNS Server EEEE L™ |
S=condary DNS Server [z244 Lol |

Mote:The gdevige must restsrt to take effect.
Save ‘_

Luego debemos reiniciar el equipo, para lo cual hacemos clic en “Tools” y en “Device
Restart”, se abre una nueva ventana y hacemos clic en el boton “Restart”.

El navegador intentara recargar la interfase web, pero esto no sucedera ya que la Direccion
IP del Gateway ha cambiado a 192.168.1.162.

Espera 1 minuto o un poco mas, para que la Gateway vuelva a arrancar.

Luego volvemos a escribir en el navegador la nueva Direccion IP, (en mi caso es
192.168.1.162) y volveras a conectarte con la interfase web del Gateway.

Si esto no sucede y luego de varios intentos no puedes volver a conectarte, deberas
analizar qué error has cometido, y volver a empezar.
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En esta situacion, la Unica solucion es volver a los parametros de fabrica usando el pulsador
interno de reset del panel trasero. Con el equipo energizado, mantener pulsado varios
segundos hasta que el Gateway se resetee.

Si todo resulté bien, continuamos seteando los siguientes parametros.

Volviendo al panel de la izquierda haces clic en “SIP Server” para ingresar la Direccién IP de
la Central. En mi caso la Direccion IP de mi Central es : 192.168.1.160.

Y haces clic en “Save” para guardar los cambios.
Ver en la siguiente imagen.

Web'"Management'System
e

+ Status & Statistics

B SIP Server | 192.168.1.160 |

P Tr— 2P Server |
+ SIP Server S|P Server Port (Default: 5050) |5!]EE' |

« IP Profile Registration Expires {Default 300) [200 |=
* Tel Profile Hesrtbasat "l Epzble

ol Primary Qutbound Proxy

* Advanced | |
*+ Call & Routing

Primary Cutbound Prosgy Address

. Primary Cutbound Prosy Part Ei |
+ Management Secondary Qutbound Proxy

* Security Secondary Qutbound Proxy &ddress | |
* Tools Secondary Outhound Proxy Port |5!]EE' |

Registration
Re-registration Percent(Expires)(0: mesans random,
range: 25%-T5%)

Retry Interval when Registration fsiled |3!] |5
Registration Limit [countsitime, time: 0 means |1 | "|-:I | _
unlimited) ) =
Sand 2P Unregistration Request when the Devics
Restart [ Ensble
MOH [ Ensble
MCH Dial Mumber |=-=-"m-.1 |
SIP Transport Type [uoe |
Local SIP Port
Use Random Puort O Ensble
SIP UDPTCP Local Port |5!]EE'

Soye ‘_

Ahora tenemos que configurar en el Gateway los Puertos Analdgicos donde conectaremos
las lineas externas publicas.

Volviendo al panel de la izquierda hacemos clic en “Port”
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Web"Management'System

+ Status & Siatistics
* Quick Setup Wizard
+ Network -
* SIP Server
Total: 0 Entry
[ ada ]| | | | [ Batenadd | [ Fileimpert |

* IP Profile
* Tel Profile

* Port
+ Advanced

+ Call & Routing
Se abre una ventana donde se visualizan los Puertos registrados.

Para registrar un nuevo Puerto hacemos clic en “Add”
En la nueva ventana que se abre se debe completar los siguientes datos:

En el celda “Port” se elige el numero de “Puerto” en un menu desplegable. Considerando
que este Gateway es de 4 puertos, los puertos se enumeran desde el 0 (cero) hasta el 3.

En “SIP User ID” podemos poner un numero que identifique la Linea Externa Publica que
conectaremos en el Puerto 0 (cero). Por ejemplo, si en ese campo ingreso el numero real de
mi linea publica el cual es 4820400, los Teléfonos con display podran visualizar ese nimero

cada vez que ingrese una llamada por ese linea.
Otro ejemplo de uso practico es numerar las lineas con una secuencia mas facil de
recordar, por ejemplo las cuatro lineas publicas que conectaremos al Gateway FXO seran:

Puerto 0 : 3000
Puerto 1 : 3001
Puerto 2 : 3002
Puerto 3 : 3003
Entonces en esta practica, en la celda “Port”, elegimos el puerto 0 (cero).
En “SIP User ID” colocamos 3000

En “Authenticate ID” colocamos 3000.
En “Authenticate Password” se deja la celda vacia. Por ahora no se requiere

En “Offhook Auto-Dial” y en “Auto-Dial Delay Time” colocamos un 0 (cero)

Luego hacer clic en “Save” para guardar.

(ver siguiente imagen)
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Web'Management'System

+ Status & Statistics
* Guick Setup Wizard

*+ Network Port . [o v

* SIP Server

* IP Profile Disable Port 0

* Tel Profile

gk Registration Enable

+ Advanced

+ Call & Routing

+ Manipulation " Frofie [0 <defauit= 2
Tel Profile [0 <default= v |

* Management

*+ Security

+ Tools Display Mame

SIF User ID

Authertizate 1D

Authenticate Password

Offhook Auto-Disl

£

Auto-Dial Delay Time

=]

Callout Limit{countiperiod, count: 0 means |

unlimited) | |':ﬂ | m

_.-|Sa\ne||{:ancei|

o

Maote:"Offhook Auto-Disl” wil not take effect when dizling is detetecd in the "Auto-Disl Delay Time".

Se cierra la ventana activa y volvemos a visualizar la ventana de “Port”, en la ya podemos
ver el Puerto 0 (cero) ya registrado.

Volvemos a hacer Clic en “Add” y repetimos los mismo pasos para registrar el Puerto 1,
luego el 2y el 3.

En la ventana de “Port” ya podemos ver los 4 Puertos configurados.
La flecha Roja indica que si marcamos el casillero podemos modificar o borrar el Puerto que
se ha seleccionado.

Web"Management'System

+ Status & Statistics
+ Quick Setup Wizard
+ Network

+ SIP Server

* IP Profile

* Tel Profile

* Port

+ Advanced

+ Call & Routing Total: 4 Entry
+ Manipulation
+ Management | [| Modify |] [| Delete |] [ Batchadd | [ Filelmport |

<B

0 =default= 0 =default= 3000

0 <default= 0 =default= — 3001 3001 1}

(]

0 =default= 0 =defauli= — 3002 3002 0

O
(]

0 <default= 0 =defauli= — 3003 3003 0

O
w

+ Security
+ Tools
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A continuacién debemos registrar el Troncal IP por donde se comunicara con la Central IP.

Volviendo al panel de la izquierda, hacemos clic en “Call & Routing” y luego en “IP Trunk”.
Se abre una ventana donde se visualizan los Troncales registrados.
Para agregar un nuevo Troncal hacemos clic en “Add”

Web'Management'System

+ Status & Statistics

* Quick Setup Wizard

+ Network

* SIP Server

* IP Profile

* Tel Profile Total: O Entry bl

* Port

+ Advanced Add | | | |
= Call & Routing
* Wildcard Group
* Port Group
* IP Trunk
* Routing Paramefer
+ IP-+Tel Roufing
+ Tel--IPTel Roufing
= Call Lt

En la nueva ventana que se abre se debe completar los siguientes datos:

En “Description”, escribimos el nombre para identificarlo. En mi caso “Troncal_FXO”.
En “Remote Address”, escribimos la Direccién IP de la Central. En mi caso es
192.168.1.160.

En “Remote Port”, escribimos 5060 (puerto del protocolo SIP por defecto)

Luego hacer clic en “Save” para guardar.

Web"Management'System

IP Trunk Add

+ Sla_tui & Siaiisfics m‘ Troncal_FXO
* Quick Setup Wizard o [iz7 —— =
+ Network Description | "’f |
* 5IP Server
o o Remote Address |
+ Tel Profile Remote Port | b |
+ Port Heartbest O Ena
+ Advanced
= Call & Routing

* Wildeard Group — [ Save ||| Reset | | conca |

* Port Group

* IP Trunk
* Routing Parameier
* IP->Tel Routing
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Por razones de seguridad, el ultimo paso es cambiar el usuario y contrasefia de acceso al
Gateway..

En el panel de la izquierda hacer clic en “Security”, luego en “Passwords”.

Cambiar las contrasenas es una accion muy importante como medida de prevencion, para
evitar ataques y el uso indebido o fraudulento del servicio de telefonia IP.

Web"Management'System

Password Modification

+ Status & Statistics

* Quick Setup Wizard .

a - fWeh Config \
+ Network :
. SIP Server Cld Web Username [ admin |
« IP Profile Old Web Password | |
« Tel Profile Mew Web Ussmams | |
+ Port Mew Web Password | |
+ Advanced Confirm Web Password | |
+ Call & Routing \ _/J
* Manipulation Telnet Config
+ Management

Dld Telnet Usermame [ admin

= Security
==
+ Telnet ACL Mew Telnet Usernams

Old Telnet Passward |

» Passwords Mew Teinet Pazsword |
* Encrypt Confirm Telnet Password |
+ Tools
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PASO 2 - Registrar Troncal FXO del Gateway en la Central IP

El Gateway ya esta configurado en la red LAN y tiene 4 puertos FXO habilitados con un
Troncal IP para conectarse con la Central IP.

Ahora tenemos que habilitar ese Troncal IP en la Central.
Desde la PC entramos a la interfase web de la Central.

Antes de habilitar Troncal IP, sugiero entrar a la ventana de “Estado de los Troncales” para
ver cuales son los Troncales que tiene registrada la Central IP.

En el Menu de la izquierda hacemos clic en “Informacién del Sistema”, luego en “Estado de
Troncales” y se abre la siguiente ventana.

Web Manaagement System

Troncal Estado

- Informacion del sistema . -
Pagina | 1 de 1(1 Registros)

+ Informacion del sistema

« Estado de Extensiones
. Estado de Troncales Estado Tipo troncal MNombre troncal ~ SIP/IAX Trensporte Nombre Usuano/Sefial MNombre del Host/Puerto

+ Configuracién de red .Inactivo FXO | Urbana2 I - - - IPUE"tU 2 I
+ Troncales

+ PBX Basico

En recuadro Rojo se visualiza el Trocal “Urbana2”.

Este Troncal es el que habilitamos en la practica del Médulo (02-002), cuando instalamos en
la Central IP la Placa de Puertos Analdgicos FXSO (1 FXS + 1 FXO).

También, debemos recordar que en esa practica, creamos la Ruta Entrante y la Ruta
Saliente de las llamadas externas, que ahora volveremos a usar cuando habilitemos el
nuevo Troncal IP.

Continuando con esta practica, en el panel de la izquierda hacemos clic en “Estado de los
Troncales” , luego en “Troncales IP” y se abre |la ventana donde se registran los troncales IP
en la Central.

En la siguiente imagen, podemos ver que la central no tiene ningun Troncal IP registrado.

Web Manaagement Svstem

+ Informacion del sistema
+ Configuracién de red + Agregar Troncal IP

- Troncales
« Troncal Fisico Mombre Trencal Tipo Nombre de Host/IP Transporte Opcicnes

« Troncal IP
« Troncal VolP
+ PBX Basico
+ PBX Conirol Llamadas
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Para configurar un nuevo Troncal, hacemos clic en “Agregar Troncal IP” (flecha Roja) y se
abre la siguiente ventana en donde completaremos los siguientes datos.

En “Nombre Troncal”, escribiremos el nombre que le dimos al Troncal al registrarlo en el
Gateway FXO. En mi caso, lo nombre “Troncal_FXO”.

En “Nombre de Host/IP”, escribiremos la Direccion IP del Gateway. En mi caso es
192.168.1.162.

Luego hacer clic en “Salvar”

Web Manaoement Svstem

Nombre Troncal ( e ]

Informacion del sistema

Configuracion de red

Li]
Troncales - Tipo \[Troncal_FKD ]

« Troncal Fisico

+ Troncal IP Caller ID saliente Li]
« Troncal VolP L.
o Maximo canales 0
PBX Basico
PBX Control Llamadas Nombre de Host/IP o
Entrantes
PBX Configuracion Puerto 5060 0
Avanzada
Administracion de Voz Transporte e v | 192.168.1.162 |

PIEISEnEas del Sistema Modo DTMF 2833 W
Aprovisionamiento

Reportes Calificar S0 w

Hemramientas del Sistema . o
Codecs de audio permitidos ulaw,alaw,gsm

Configuracién DOD

DoD Extensidn asociada
oov]@ +_soregar o

— (=)=

PRECAUCION - Aun los cambios no estan guardados. En la ventana que se abre hacer clic
en el BOTON que dice:
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Web Manaaement. System

+ Informacion del sistema
+ Configuracion de red
= Troncales

+ Troncal Fisico 4+ Agregar Troncal IP Pégina | 1 de 1(1 Registros)
« Troncal IP

« Troncal WolP

Nombre Troncal Tipo Nombre de Host/IP Transporte Opciones
+ PBX Basico
+ PBX Control Liamadas | Troncal_Fx0 I S l 192.168.1.162 l udp B

Enfrantes
+ PBX Configuracion

Avanzada

Ahora podemos ver que la Central tiene configurado el Troncal IP “Troncal_FXO” con la
direccién IP 192.168.1.162.
Ahora debemos habilitar este nuevo troncal en las rutas entrantes y en las rutas salientes.

En el panel de la izquierda hacemos clic en “PBX Basico”, luego en “Rutas Salientes”, y se
abre la ventana donde visualizamos las Rutas Salientes configuradas.

En la siguiente imagen, podemos ver la “Ruta_Saliente_1" que la habiamos creado en
practica del Médulo (02-002).

Hacemos clic en el Botén Editar (flecha Roja) para agregar el nuevo troncal en esta ruta
saliente.

Web Management System

Rutas salientes

+ Informacicn del sistema L
+ Configuracién de red + Agregar uta X Borrer las rutas seleccionadas pagina| 1 de 1(1 Registros)

+ Troncales
- PBX Bisico L} Nombre ruta CID ruta de E i Modo Grupos de tiempo Ordenar

Opciones
- Blesere O | Ruta_Saliente_1 I 0. Mo Ninguno ’@ m
+ Codigos de Caracteristicas
+ Marcade abreviado /
+ Rulas Salienies

+ Estacionamiento

+ Grupos de Tiempo

Luego se abre la ventana para modificar los parametros de la Ruta Saliente.

En el cuadro “Permitir Troncales”, observamos que el Troncal “Troncal_FXO” esta
deshabilitado. Lo seleccionamos, luego hacemos clic en “Agregar” y pasara al cuadro
“Habilitar Troncales”.

Luego hacer clic en “Salvar”

(ver la siguiente imagen)
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Editar ruta saliente QOutbound Route{Ruta_Saliente_1)
Configuracion Patrones de marcado

Condiciones de tiempo

Configuracion ruta
MNombre ruta
CID ruta
Contrasefia ruta
PIN Set
Trencal Memoria
Soporte T.38

Tipo ruta

Ruta_saliente_1

PIM Sets

[invalidar extension @

e @ e & @

[J Emergencia ® [ Intra-Compafiia @

Permitir extensiones

Deshabilitar extensiones

Habilitar extensiones

100 =5IP= - 301 =5IP= - 5
101 =SIP= Toda = 601 <F¥S= Superior 1
102 =5IP= .
103 <SIP= Agregar > Arriba 1
104 =5IP= .
105 <SIP= < Remover Abajo |
400 <SIP= :
401 <SIP= - < Todo - Infenor |
Permitir troncales
Deshabilitar troncales Habilitar troncales
Troncal_FX0 =5P5=| " | = = - 5
\ Tode = Troncal_FXO =SP5= Supenor *
l Agregar > l /" Arriba t
« Remover Abajo |
- < Todo - Inferior |

— =

PRECAUCION - Aln los cambios no estan guardados. En la ventana que se abre hacer clic

en el BOTON que dice:

El ultimo paso es agregar ese Troncal IP en las Rutas Entrantes.

En el panel de la izquierda hacemos clic en “PBX Control de Llamadas Entrantes”, luego en
“‘Rutas Entrantes”, y se abre la ventana donde visualizamos las Rutas Entrantes

configuradas.

En la siguiente imagen, podemos ver la “Ruta_Entrante_1” que la habiamos creado en

practica del Modulo (02-

002).
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Hacemos clic en el Boton Editar (flecha Roja) para habilitar el nuevo troncal en esta ruta
entrante.

Web Manaaement System

+ Informacion del sistema

+ Configuracién de red Rutas entrantes
+ Troncales

LB Mombre ruta

las rutas seleccionadas Pagina| 1 de 1(1 Registros)

= PBX Control Llamadas

Enbaicy Ndmere DID Nimero Caller ID Habilitar Retorno de llamada Ordenar
« Rutas Enirantes

Opcicnes
Taee n I Ruts_Entrante_1 | APAGADO "@ [
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Luego se abre la ventana para modificar los parametros de la Ruta Entrante.

En el cuadro “Permitir Troncales”, observamos que el Troncal “Troncal FXO” esta
deshabilitado. Lo seleccionamos, luego hacemos clic en “Agregar” y pasara al cuadro
“Habilitar Troncales”.

Luego hacer clic en “Salvar”

Editar ruta(Ruta_Enfrante_1)

Configuracion Configuracion avanzada
General
Nombre ruta Ruta_Entrante_1 ]
Ndmero DID L]
Extensicn Li]
Nimero Caller ID Li]
Alerta Info 0
Troncales entrantes
Todos los trencales Permitir troncales
lencaI_FXO <SPS> . Urbana2 <FX0> - R
Troncal_FXQ <SPS
Agregar = Arriba t
< Remover Abajo |
< Todo . Inferior |
Condiciones de tiempo
Modo Grupos de tiempo Ninguno v Li
Grupos de tiempo especificos Agregar Tiempo especial Li]
Destino diurno Grupos de timbrado ~ =920 RingGroup20 v |0
Destino nocturno Grupos de timbrado w =920> RingGroup320 v |0
Configuracién feriados
Medo feriado L]
Feriado especifico Configura Li]
Destino feriado |Terminar llamada v| v 0
Deteccion de Fax
Destino v 0

—
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PRECAUCION - Aln los cambios no estan guardados. En la ventana que se abre hacer clic
en el BOTON que dice:

Al finalizar, podriamos volver a ver el “Estado de los Troncales” y verificar que el
“Troncal_FXO” esta registrado en la la Central IP.

En el Menu de la Izquierda hacemos clic en “Informacion del Sistema”, luego en “Estado de
Troncales” y se abre la siguiente ventana.
En recuadro Rojo se ve el “Troncal_FXO” y su Direccion IP 192.168.1.162

Web'Management System

Troncal Estado

- Informacion del sistema .
" N Pagina| 1 de 1(2 Registros)
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Cumpliendo los pasos anteriores, solo nos queda comprobar haciendo llamadas entrantes
por cada una de los puertos y llamadas salientes verificando su correcto funcionamiento.

Hasta aca llegamos con las practicas de este Modulo.

Espero que te resulte de facil comprension y si tenés dudas enviame tus consultas a esta
misma direccion de email: nexo.nos.comunica@gmail.com

Comentarios

En esta practica solo se describe cémo instalar un Gateway FXO en unared LAN y
configurarlo para conectarlo a una Central IP y poder hacer llamadas entrantes y salientes,
sin describir programaciones mas avanzadas, las cuales son necesarias para completar
correctamente la instalacién completa para un requerimiento habitual.

Resumen de lo practicado en este Modulo
En este médulo aprendimos a:

- Instalar un Gateway FXO en la red LAN y conectarlo a la Central IP.

- Habilitar en el Gateway los Puertos Analégicos.

- Crear un Troncal IP para conectar a la Central IP.

- Habilitar en la Central IP el Troncal IP del Gateway FXO.

- Incluir en la Ruta Saliente y en la Ruta Entrante el acceso al Troncal IP del Gateway
FXO.
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RECOMENDACIONES:

Al instalar un Sistema VoIP en una empresa, es muy importante contactar a la persona que
administra la red. Esto permite al instalador saber qué direcciones IP estan libres para
asignar a los teléfonos, servidores y otros equipos, evitando conflictos con los dispositivos
ya conectados. También ayuda a definir si conviene usar direcciones fijas para ciertos
equipos o si es mejor que la red las asigne automaticamente.

Ademas, el Administrador de red puede aplicar configuraciones especiales para que las
llamadas tengan siempre buena calidad: por ejemplo, priorizar el trafico de voz, proteger el
sistema contra accesos no autorizados o verificar que la red soporte la cantidad de llamadas
que se haran al mismo tiempo (ancho de banda). Trabajar en conjunto desde el inicio evita
problemas y asegura que la telefonia IP funcione de forma estable y confiable.

AVANCES DEL PROXIMO MODULO

En el proximo Médulo continuaremos usando la misma Central IP que ya tenemos instalada
y le agregaremos un Frente de Portero IP de un Boton.

También responderemos las preguntas o dudas que surjan del Médulo anterior.

Gracias
Nos vemos en el préximo Modulo.
Saludos.

Departamento de Capacitacién Técnica

ca@qmail

Consultas Comerciales:
ventas@centralesnexo.com.ar

Tel: 341 4820400

Consultas Técnicas:
tecnica@centralesnexo.com.ar

Whatsapp: 3415775891

Satelco Ingenieria S.A. - Sarmiento 1919 - Rosario - Argentina - www.centralesnexo.com.ar

Curso Basico de Telefonia IP - Modulo 02-004 - Pag.17


mailto:nexo.nos.comunica@gmail.com
http://www.centralesnexo.com.ar/

