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La aplicación My2N ofrece a los usuarios una experiencia de acceso móvil 
única. Con esta nueva versión el usuario podrá responder a las llamadas 
del videoportero en remoto y utilizar el control de acceso móvil WaveKey 
para entrar en los edificios de forma rápida, fiable y segura. Ideal tanto 
para edificios residenciales como de oficinas. 

Control de acceso  
y videoportero la misma app

My2N App
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Parámetros técnicos
Teléfono móvil

Sistema operativo iOS 17 y posterior, o Android 10 y posterior

Aplicación aplicación My2N instalada

Conexión a Internet Wi-Fi, 3G, 4G, 5G: con una conexión más lenta, es 
posible que el servicio no funcione correctamente o 
que la calidad del vídeo disminuya.

Placa de Videoportero

Tipo de videoportero videoportero IP 2N con cámara,  
videoportero AXIS

Versión de 2N OS 2.22 y posteriores

Conexión a Internet por cable o tarjeta SIM (2N LTE Verso)

Fiabilidad

La fiabilidad del servicio es del 99,98 %

Limitaciones

Número máximo de 
dispositivos en una 
instalación

500

Número máximo de 
dispositivos a los que se 
llama desde un pulsador 
de marcación rápida

5

Condiciones de precio

Suscripción el servicio de llamadas en la nube desde el 
videoportero al teléfono móvil/tableta es de pago. 
Puede obtener una suscripción de su distribuidor 
2N o directamente en My2N Management Platform.

Abra la puerta desde cualquier lugar
Ofrezca a sus residentes la posibilidad de saber quién 

llama a su casa. La aplicación My2N conecta la llamada 

desde el videoportero de la puerta con los móviles de 

los usuarios sin importar dónde estén.

El control de acceso móvil  
te hace la vida más fácil
Olvídese de las llaves y de las tarjetas RFID. Son cosas 

del pasado. La tecnología patentada WaveKey permite 

a los usuarios acceder al edificio y moverse entre sus 

diferentes áreas utilizando únicamente su teléfono móvil

Vigile el acceso a su casa las 24 horas
A través de su teléfono móvil, los usuarios pueden 

ver lo que ocurre fuera de sus casas en cualquier 

momento. Y si conectan una cámara externa, ¡incluso 

podrán ver lo que ocurre a la vuelta de la esquina!

4 modos de apertura con el móvil
Más opciones de seguridad y comodidad gracias a los 

cuatro modos de control de acceso móvil disponibles: 

pulsación táctil sobre el lector, modo movimiento, 

modo tarjeta y haciendo clic en la aplicación.

Recepción 24/7
Redirija las llamadas a la persona de recepción  

para que esta pueda abrir la puerta con su  

teléfono móvil. Y cuando termine su jornada  

laboral puede hacer lo mismo con el vigilante  

de seguridad. 

Fiabilidad garantizada
El esfuerzo continuo de nuestro departamento de 

desarrollo y los miles de pruebas realizadas garantizan 

que está ofreciendo a sus clientes la aplicación de 

control de acceso con el móvil más fiable del mercado

Características y ventajas


